
ACTIVIDADES CLAVE 

En primer lugar, el servicio que proporcionamos tiene un propósito de ayuda para el 

consumidor en los aeropuertos de todo el mundo a través de una App descargada en tu 

teléfono, tablet u ordenador. Con la App descargada, los usuarios tendrán más 

facilidades para acceder a los diferentes sitios dentro del aeropuerto, toda la 

información sobre sus vuelos, a la vez que sus horarios, retrasos, aplazamientos y todo 

tipo de novedades desde que entras al aeropuerto hasta que salgas. 

Entre los servicios que vamos a prestar en la empresa, destacan: 

 Información sobre el vuelo, tanto el tiempo como el recorrido y la distancia → 

Esta información será suministrada por parte de las aerolíneas. 

 Gestión de equipaje, ayudas para facturación (dimensiones y peso) → Este 

servicio nos lo proporcionaran los propios aeropuertos facilitándonos la 

ubicación de los mostradores y el tiempo de espera de cola. 

 Aparecerán todos los puntos de interés del pasajero como puestos de 

información, cafeterías, oficinas de alquiler de vehículos etc. → OpenStreetMaps 

será el responsable de suministrarnos esta información. 

 Se recomendarán los mejores lugares turísticos de la zona, así como descuentos 

a la hora de comprar tickets para excursiones, museos o visitas guiadas. → 

Booking, GetYourGuide, Viator o Tripadvisor. Estas serán las aplicaciones 

externas que utilizaremos para cumplir con este servicio. 

 Indicaremos la puerta de salida, el tiempo y la distancia hasta ella. → Este servicio 

nos lo proporcionará el propio aeropuerto 

 Información acerca del clima y de tráfico aéreo. → Aemet nos facilitará este tipo 

de información ya que es a lo que se dedica totalmente. 

 Actualizaciones del vuelo en tiempo real. → Las Aerolíneas. 

 Sistemas de gestión de colas, indicando el tiempo de espera para facturar y para 

realizar el check-in online. → El propio aeropuerto nos proveerá la información 

necesaria para este servicio 

 


