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Para realizar un andlisis de los clientes, debemos identificar nuestro mercado objetivo y
potencial.

En cuanto al mercado objetivo son los usuarios a los que queremos que vaya dirigida la
aplicacion; hemos seleccionado los siguientes:

(P Pasajeros frecuentes y ocasionales

(P Tripulacién de aerolineas

(P Familias con nifios pequefios para localizar zonas recreativas, restaurantes,
bafnos...

(® Personas con movilidad reducida para localizar filas de preferencia, zonas de
paso para sillas de ruedas...

(P Autobuseros, taxistas y otros servicios de movilidad terrestre para llegar a la

puerta exacta de destino o de recogida.

Por otro lado, analizamos nuestro mercado potencial llegando a la conclusién de que
este engloba el mercado objetivo y uno futuro; pudiendo ser estos los siguientes:

= Aplicaciones de alquiler de vehiculos y/u hoteles.
= Webs de reserva de atracciones turisticas.
= Contacto con guias turisticos.



