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Relaciones con los clientes

La relacién que tendra nuestra organizacion con los clientes sera de manera directa,
proporcionando la mayor informacion posible del envio y estado del producto, ofreciendo
ademas un numero de teléfono para resolver dudas y problemas que el cliente tenga.
Ademas crearemos un apartado de ayuda al cliente, donde podran comunicarnos cualquier
problema o inconveniente que surja. Al igual, cada dia recibiran un correo electrénico con la
ubicacién del paquete, dia y hora aproximado de llegada.



