RELACIONES CON LOS CLIENTES

Redes Sociales:

Las redes sociales son canales esenciales para interactuar con los clientes.
Plataformas como Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn permiten compartir
informacion, recibir comentarios y resolver dudas.

Se estableceran perfiles empresariales en las principales redes sociales.
Publicaremos contenido relevante, responderemos consultas y utilizaremos estas
plataformas para promover productos y servicios.

Pagina Web:

La pagina web es la cara digital de la empresa. Proporciona informacion detallada
sobre productos, servicios, valores y contacto.

La pagina web sera intuitiva, informativa y estéticamente atractiva. Se actualizara
regularmente con contenido fresco y se optimizara para motores de busqueda (SEO)
para mejorar el posicionamiento digital.

Ubicacién Fisica:

Si la empresa tiene una ubicacion fisica, como una tienda o una oficina, esta puede
ser un canal crucial.

Se proporcionara informacién precisa sobre la ubicacion fisica en la pagina web y se
promovera activamente. También se optimizara para facilitar la navegacion desde
dispositivos moviles.

Posicionamiento Digital:

El posicionamiento digital se refiere a cdmo la empresa aparece en los resultados de
busqueda en linea.



Se implementaran estrategias de SEO para mejorar el posicionamiento en motores
de busqueda. Ademas, se utilizaran camparias de publicidad digital de manera
selectiva para aumentar la visibilidad.

Relaciones con los Clientes

Atencién al Cliente:

Se proporcionara un trato amable y profesional a través de todos los canales

de comunicacion.

Se establecera un servicio de atencidn al cliente para abordar consultas, quejas y

sugerencias. La respuesta sera rapida y se buscara la resolucion efectiva de problemas

Comunicacién Personalizada:

Se buscara personalizar la comunicacion segun las preferencias y necesidades del
cliente.

Se utilizaran herramientas de analisis para comprender mejor las preferencias del
cliente. Se enviaran comunicaciones personalizadas, como ofertas exclusivas o
recordatorios de productos relevantes.

Programas de Fidelizacion:

Se brindara reconocimiento y recompensas a los clientes leales.

Se implementaran programas de fidelizacién que ofrezcan descuentos, promociones
exclusivas o regalos a clientes recurrentes. Se mantendra una comunicacion regular
para mantenerlos informados sobre beneficios especiales

Encuestas de Satisfaccién:

Se mostrara interés en la opinion del cliente y se buscara mejorar continuamente.



Se realizan encuestas periddicas para evaluar la satisfaccion del cliente. Los
resultados se utilizaran para realizar mejoras y se compartiran las acciones tomadas
en respuesta a los comentarios.



