8. ACTIVIDADES CLAVE

La comercializacion de una maleta inteligente implica una serie de actividades clave
destinadas a destacar sus caracteristicas innovadoras y atractivas, asi como a conectar
con el publico objetivo. La combinacién de tecnologia y disefio en estas maletas ofrece
una experiencia de viaje Unica, lo que hace que la estrategia de marketing sea crucial para
su éxito en el mercado. A continuacidn, se presenta una introduccion a las actividades
clave a la hora de comercializar una maleta inteligente:

1. Disefio y Desarrollo de Producto: Llevar a cabo la investigacion, disefio y desarrollo de la
maleta, asegurandose de que cumpla con los estandares de calidad y las expectativas de
los clientes.

2. Produccion y Fabricacion: Coordinar la fabricacion de las maletas, trabajando con
proveedoresy fabricantes para garantizar una produccion eficiente y de alta calidad.

3. Gestion de la Cadena de Suministro: Establecer y gestionar una cadena de suministro
efectiva para asegurar la disponibilidad constante de materiales y componentes
necesarios.

4. Control de Calidad: Implementar procesos rigurosos de control de calidad para
garantizar que cada maleta cumpla con los estandares establecidos antes de salir al
mercado.

5. Desarrollo y Mantenimiento de Tecnologia: La maleta incluye caracteristicas
inteligentes, desarrollar y mantener la tecnologia, incluidos los sistemas de control, la
conectividad y las actualizaciones de software.

6. Marketingy Promocion: Planificar y ejecutar estrategias de marketing para dar a conocer
la maleta y destacar sus caracteristicas Unicas.

7. Ventas y Distribucidon: Gestionar las ventas directas y la distribucion a través de
diferentes canales, ya sea en tiendas fisicas, en linea o mediante asociaciones
estratégicas.

8. Atencién al Cliente: Establecer un sistema eficiente de atencién al cliente para
responder a preguntas, resolver problemasy brindar soporte postventa.

9. Gestién de Relaciones con Clientes: Construir y mantener relaciones sélidas con los
clientes, obteniendo retroalimentacién y fomentando la lealtad a la marca.

10. Investigacion de Mercado Continua: Mantenerse al tanto de las tendencias del
mercado, las preferencias de los consumidoresy la evolucién de la tecnologia pararealizar
ajustes en la maleta segun sea necesario.

11. Cumplimiento Normativo: Asegurarse de que las maletas cumplan con las
regulaciones y normativas pertinentes en cuanto a seguridad, calidad y transporte aéreo.

12. Desarrollo de Asociaciones: Identificar y establecer colaboraciones estratégicas con
socios clave, como proveedores, fabricantesy distribuidores.



