


RECURSOS CLAVE:

Para lograr dar un servicio perfecto y de calidad a nuestros clientes, debemos facilitar una serie de
recursos que garanticen la comodidad de nuestros opositores.

Para empezar, requerimos de un servicio de jardinería y limpieza que se encargue de la limpieza y el
cuidado de nuestro convento. Para ello contactamos con la empresa MMC de limpieza, que llevará a
cabo estas labores a diario.

Para seguir, necesitaremos un servicio de catering adaptado a las necesidades de nuestros
opositores y que les ofrezca un servicio de desayuno, comida y cena todos los días. Para ello, vamos
a contar con la empresa SCAS, una de las mejores empresas de cátering de Castilla y León que nos
ofrece un servicio adaptado a nuestras necesidades, con productos de proveedores locales, una
dieta mediterránea, de gran calidad y con opciones veganas y vegetarianas, además de estar
preparada para todo tipo de alérgenos. Además, realizaremos una alianza con ella por la cual, se
encargará de realizar el brunch de las bodas que se celebren en el convento, ofreciéndonos a cambio
un descuento todos los meses.

Un apartado destacable de nuestro proyecto es la alianza con el Hotel de Tres Estrellas de Rioseco
para la realización de las bodas con la que ambos saldremos beneficiados. Por un lado, este hotel
carece de zonas verdes para llevar a cabo ceremonias nupciales, pero tiene un gran comedor;
mientras que nosotros nos encontramos en la situación contraria. Así, nosotros nos encargaremos de
la ceremonia y ellos del apartado gastronómico. Con esta alianza, promoveremos el turismo en
Rioseco, fomentando el turismo rural, y consiguiendo que a los invitados de la boda les gustase
Rioseco y vuelvan a visitarlo con frecuencia.

También cabe destacar el servicio de WIFI que habilitaremos para nuestros opositores y para nuestro
proyecto, a través de la compañía Orange, ya que es la compañía que más facilidades nos ha
administrado y la que mejor conexión tiene en Rioseco, respecto a otras.

Por otro lado, además de las empresas que subcontratamos, a cargo de nuestra empresa tendremos
un total de 5 trabajadores que, distribuidos a lo largo de la semana en mañana, tarde y noche, se
encargarán de las labores de recepción, de entrada y salida de clientes, gestionar el día a día del
convento, así como estar a disposición
de nuestros huéspedes las 24 horas del
día; una forma también de garantizarles
la seguridad y la vigilancia de las
instalaciones ininterrumpidamente.

Estas 5 personas se repartirán las
jornadas de tal forma que realicen sus
40 horas semanales alternando
mañanas, tardes y noches. El coste total
de su salario y seguridad social para la
empresa cada mes .
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