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�� 3URSXHVWD GH YDORU

7UDV YDULDV LGHDV SDUD QXHVWUR SUR\HFWR� KHPRV GHFLGLGR FUHDU XQ PRGHOR GH ERWHOOD TXH
D\XGH D ODV SHUVRQDV D HVWDU KLGUDWDGRV \D TXH FUHHPRV TXH HV XQ SXQWR PX\ LPSRUWDQWH
HQ QXHVWUD VDOXG \ TXH PXFKD JHQWH VH ROYLGD GH EHEHU XQD FDQWLGDG DGHFXDGD GH DJXD�
3DUD TXH VH SXHGD OOHYDU D FDER HVWD LGHD� PiV DGHODQWH HQ ORV VLJXLHQWHV SXQWRV�
H[SOLFDUHPRV FyPR VH GHVDUUROODUi HO SURGXFWR PHGLDQWH OD VHJPHQWDFLyQ GH FOLHQWHV� OD
UHODFLyQ FRQ HOORV� ORV FDQDOHV FRQ ORV TXH QRV YDPRV D SURQXQFLDU� QXHVWURV IOXMRV GH
LQJUHVRV� ORV UHFXUVRV FODYHV� DFWLYLGDGHV FODYH� QXHVWURV VRFLRV FODYHV \ QXHVWUD HVWUXFWXUD
GH FRVWHV� $ FRQWLQXDFLyQ� PRVWUDUHPRV QXHVWUD SURSXHVWD GH YDORU�

3DUD QXHVWUR YDORU SDUD HO FOLHQWH SURSRUFLRQDPRV XQD IRUPD FRQYHQLHQWH \ HIHFWLYD GH
PDQWHQHUVH KLGUDWDGR PHGLDQWH UHFRUGDWRULRV SHUVRQDOL]DGRV \ VHJXLPLHQWR GH OD LQJHVWD GH
DJXD� OR TXH IRPHQWD KiELWRV VDOXGDEOHV�

3DUD UHVROYHU ORV SUREOHPDV GH QXHVWURV FOLHQWHV� D\XGDPRV D UHVROYHU OD GHVKLGUDWDFLyQ \
VXV HIHFWRV QHJDWLYRV� FRPR IDWLJD� IDOWD GH FRQFHQWUDFLyQ \ SUREOHPDV GH VDOXG D ODUJR
SOD]R� DO WLHPSR TXH IRPHQWDPRV XQD PHMRU JHVWLyQ GH OD VDOXG�

1XHVWUR SDTXHWH GH SURGXFWRV�VHUYLFLRV HVWDUi FDSDFLWDGR SDUD WRGRV QXHVWURV WLSRV GH
FOLHQWHV� 3DUD SHUVRQDV PD\RUHV� HQIRFDUVH HQ OD VLPSOLFLGDG GH XVR \ TXL]iV LQFOXLU
IXQFLRQHV GH PRQLWRUHR UHPRWR SDUD WUDQTXLOLGDG GH IDPLOLDUHV� 3DUD QLxRV� XQ GLVHxR O~GLFR
\ TXL]iV LQWHJUDFLyQ FRQ DSOLFDFLRQHV R MXHJRV� 3DUD GHSRUWLVWDV� pQIDVLV HQ GXUDELOLGDG \
SRUWDELOLGDG� DGHPiV GH LQWHJUDFLyQ FRQ GLVSRVLWLYRV GH VHJXLPLHQWR GH DFWLYLGDG ItVLFD�

< SRU ~OWLPR SDUD VDWLVIDFHU ODV QHFHVLGDGHV GHO FOLHQWH� VDWLVIDFHPRV OD QHFHVLGDG GH
PDQWHQHUVH VDOXGDEOH� HVSHFLDOPHQWH SDUD JUXSRV TXH SXHGHQ WHQHU GLILFXOWDGHV SDUD
PDQWHQHU XQD LQJHVWD DGHFXDGD GH DJXD� \D VHD SRU ROYLGR� IDOWD GH LQWHUpV R QHFHVLGDGHV
HVSHFtILFDV GHELGR D OD DFWLYLGDG ItVLFD�
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