
‭6.‬ ‭CANALES‬

‭6.1.‬ ‭VÍAS DE COMUNICACIÓN‬

‭​‬ ‭Publicidad Online‬‭: Anuncios en redes sociales y plataformas digitales.‬

‭​‬ ‭Redes‬ ‭Sociales:‬ ‭Mantener‬ ‭perfiles‬ ‭activos‬ ‭y‬ ‭atractivos‬ ‭en‬ ‭plataformas‬ ‭como‬

‭Facebook e Instagram.‬

‭​‬ ‭Marketing‬ ‭de‬ ‭Contenidos:‬ ‭Crear‬ ‭contenido‬ ‭valioso,‬ ‭como‬ ‭blogs‬ ‭y‬ ‭videos,‬

‭para destacar la oferta del restaurante.‬

‭​‬ ‭Correo‬ ‭Electrónico:‬ ‭Enviar‬ ‭newsletters‬ ‭periódicas‬ ‭con‬ ‭promociones‬ ‭y‬

‭novedades.‬

‭​‬ ‭Relaciones‬ ‭Públicas‬ ‭(RP)‬‭:‬ ‭Construir‬ ‭relaciones‬ ‭con‬ ‭medios‬ ‭locales‬ ‭y‬

‭organizar eventos para generar cobertura mediática.‬

‭​‬ ‭Programas‬ ‭de‬ ‭Lealtad‬‭y‬‭Promociones‬‭:‬‭Ofrecer‬‭descuentos‬‭exclusivos‬‭para‬

‭clientes habituales.‬

‭​‬ ‭Feedback‬ ‭y‬ ‭Comunicación‬ ‭Bidireccional‬‭:‬ ‭Facilitar‬ ‭la‬ ‭retroalimentación‬ ‭de‬

‭clientes y responder activamente.‬

‭​‬ ‭Eventos‬ ‭y‬ ‭Colaboraciones‬ ‭Locales‬‭:‬ ‭Participar‬ ‭en‬ ‭eventos‬ ‭comunitarios‬ ‭y‬

‭colaborar con otras empresas locales.‬

‭​‬ ‭Presencia‬‭en‬‭Medios‬‭de‬‭Comunicación‬‭Tradicionales‬‭:‬‭Enviar‬‭comunicados‬

‭de prensa y participar en entrevistas locales.‬

‭​‬ ‭Sitio Web Responsivo‬‭: Mantener un sitio web actualizado y fácil de navegar.‬

‭​‬ ‭Publicidad Local‬‭: Colaborar con empresas locales para anuncios cruzados.‬

‭La‬ ‭combinación‬ ‭de‬ ‭estas‬ ‭estrategias‬ ‭ayudará‬ ‭al‬ ‭restaurante‬ ‭a‬ ‭construir‬ ‭una‬

‭presencia sólida en la comunidad y atraer a clientes de manera efectiva.‬

‭6.2.‬ ‭VÍAS DE DISTRIBUCIÓN‬

‭Las‬ ‭vías‬ ‭de‬ ‭distribución‬ ‭son‬ ‭fundamentales‬ ‭para‬ ‭llevar‬ ‭la‬ ‭propuesta‬‭de‬‭valor‬
‭de‬ ‭un‬ ‭negocio‬ ‭a‬ ‭sus‬ ‭clientes‬ ‭de‬ ‭manera‬ ‭efectiva.‬ ‭Aquí‬ ‭se‬ ‭describen‬ ‭las‬
‭principales‬ ‭vías‬ ‭para‬ ‭distribuir‬ ‭la‬ ‭propuesta‬ ‭de‬ ‭valor,‬ ‭teniendo‬ ‭en‬ ‭cuenta‬ ‭las‬
‭mencionadas‬ ‭(publicidad,‬ ‭relaciones‬ ‭públicas,‬ ‭merchandising,‬ ‭fidelización‬ ‭y‬
‭promoción de ventas):‬

‭Publicidad‬‭:‬

‭Descripción:‬ ‭Utilizar‬ ‭canales‬ ‭publicitarios‬ ‭como‬ ‭redes‬ ‭sociales,‬ ‭anuncios‬ ‭en‬
‭línea‬ ‭y‬ ‭campañas‬ ‭pagadas‬ ‭para‬ ‭amplificar‬ ‭y‬ ‭dar‬ ‭a‬ ‭conocer‬ ‭la‬ ‭propuesta‬ ‭de‬
‭valor del negocio.‬
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‭Enfoque: Alcanzar una audiencia más amplia y generar conciencia de marca.‬

‭Relaciones Públicas:‬

‭Descripción:‬ ‭Colaborar‬ ‭con‬ ‭medios‬ ‭de‬ ‭comunicación,‬ ‭influencers‬ ‭y‬
‭organizaciones‬ ‭locales‬ ‭para‬ ‭obtener‬ ‭cobertura‬ ‭mediática‬ ‭y‬ ‭respaldo,‬
‭destacando la propuesta de valor del negocio.‬

‭Enfoque:‬ ‭Construir‬ ‭una‬ ‭reputación‬ ‭positiva‬ ‭y‬ ‭generar‬ ‭confianza‬ ‭en‬ ‭la‬
‭comunidad.‬

‭Merchandising‬‭:‬

‭Descripción:‬ ‭Utilizar‬ ‭productos‬ ‭y‬ ‭artículos‬ ‭promocionales‬ ‭con‬ ‭la‬ ‭marca‬ ‭del‬
‭negocio‬ ‭para‬ ‭promover‬ ‭y‬ ‭reforzar‬ ‭la‬ ‭propuesta‬ ‭de‬ ‭valor,‬ ‭como‬ ‭camisetas,‬
‭tazas, o bolsas.‬

‭Enfoque:‬‭Crear‬‭una‬‭presencia‬‭física‬‭de‬‭la‬‭marca‬‭y‬‭ofrecer‬‭artículos‬‭que‬‭sirvan‬
‭como recordatorio constante.‬

‭Fidelización‬‭:‬

‭Descripción:‬ ‭Implementar‬ ‭programas‬ ‭de‬ ‭lealtad‬ ‭que‬ ‭recompensen‬ ‭a‬ ‭los‬
‭clientes‬ ‭frecuentes,‬ ‭brindándoles‬ ‭beneficios‬ ‭exclusivos‬ ‭y‬ ‭fortaleciendo‬ ‭la‬
‭relación con la marca.‬

‭Enfoque:‬ ‭Mantener‬ ‭la‬ ‭retención‬ ‭de‬ ‭clientes‬ ‭y‬ ‭fomentar‬ ‭la‬ ‭repetición‬ ‭de‬
‭negocios.‬

‭Promoción de Ventas:‬

‭Descripción:‬ ‭Ofrecer‬ ‭descuentos,‬ ‭ofertas‬ ‭especiales‬ ‭o‬ ‭paquetes‬
‭promocionales‬ ‭para‬ ‭incentivar‬ ‭la‬ ‭compra‬ ‭y‬ ‭resaltar‬ ‭el‬ ‭valor‬ ‭añadido‬ ‭del‬
‭producto o servicio.‬

‭Enfoque: Estimular la demanda a corto plazo y atraer nuevos clientes.‬

‭Estas‬ ‭vías‬‭de‬‭distribución‬‭trabajan‬‭en‬‭conjunto‬‭para‬‭maximizar‬‭la‬‭visibilidad‬‭y‬
‭la‬ ‭aceptación‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭propuesta‬ ‭de‬ ‭valor‬ ‭del‬ ‭negocio.‬ ‭Es‬ ‭crucial‬ ‭adaptar‬ ‭la‬
‭estrategia‬ ‭de‬ ‭distribución‬ ‭según‬ ‭las‬ ‭características‬ ‭del‬ ‭mercado‬ ‭y‬ ‭las‬
‭preferencias‬ ‭del‬ ‭público‬ ‭objetivo.‬ ‭Además,‬ ‭la‬‭consistencia‬‭en‬‭el‬‭mensaje‬‭y‬‭la‬
‭experiencia‬ ‭del‬ ‭cliente‬ ‭es‬ ‭clave‬ ‭para‬ ‭construir‬ ‭una‬ ‭percepción‬ ‭positiva‬ ‭y‬
‭duradera.‬
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