RELACIONES CON LOS CLIENTES

Nuestro negocio va a ir dirigido a todo tipo de publico, para dar a conocer nuestra
tienda vamos a publicitarnos de manera que nos vea todo el mundo, por redes
sociales, por la television... También vamos a lanzar ofertas que interesen a nuestros
clientes.

Cuando esos clientes ya hayan comprado al menos una vez en nuestra tienda, tenemos
un plan de fidelizacidn para que nuestros clientes se sientan a gusto con nuestros
productos y con nuestro negocio, queremos hacerles sentir de la familia

Tendremos ofertas personalizadas para las necesidades de cada uno de nuestros
clientes, con esto, nos ganaremos su confianza.



