Be Safe

6. Relaciones con clientes

Yara atraer nuevos clientes hemos creado nuevas estrategias de marketing y promocion:

Conocer a la audiencia: tras haber hecho numerosas investigaciones y especializarnos en
una audiencia especifica, vamos a centrarnos en averiguar sus necesidades y comportamientos
de compra

Atencion al cliente admirable: Ofrecemos un servicio de atencion excepcional al estar
brindando numerosas alternativas como una linea telefonica o una tienda fisica para cualquicr
problema que haya en la aplicacion, haciendo que la satisfaccion del cliente aumente vy
tengamos unas recomendaciones positivas

Pruebas gratuitas: proporcionaremos una prueba gratis o periodo de prueba en la aplicacion
permitiéndonos que los clientes puedan experimentarla y asi asegurarnos de que nuestros
clientes se sienten satisfechos del funcionamiento.Esto puede generar confianza en el cliente.

Tienda fisica: como ya hemos nombrado anteriormente ofrecemos una tienda fisica en la que
proporcionaremos ayuda para los problemas de la aplicacion.Pero aprovechando la situacion
organizaremos eventos o promociones exclusivas para clientes que descarguen la aplicacion,
de esta forma ofreceremos descuentos o accesos anticipados de contenido.

Ademas realizaremos demostraciones en la tienda para mostrar como funciona y destacar sus
caracteristicas clave aumentando el interés y la comprension entre los clientes.

El tipo de relacion que queremos entablar con nuestro cliente es tanto tipo personal, cara a cara o

automatizada. Para esto hemos proporcionado los siguientes medidas:

Tienda fisica: Esta medida desempena un papel importante en la promocion de una
aplicacion, ya que tendremos un contacto directo con el cliente y podremos solucionar
cualquier tipo de duda con mas exactitud.

Automatizacion: Proporcionaremos una péagina web o las redes sociales creando un
comunicacion directa con ¢l cliente, asi los clientes pueden hacer preguntas, plantear dudas
directamente a traves de comentarios 0 mensajes directos.

Estas plataformas permiten respuestas rapidas abordando las dudas de los clientes de manera
casi inmediata, contribuyendo a una satisfaccion del cliente y demostrando un servicio al
cliente agil.

Linea telefonica: Ofrece una comunicacion directa y personal, permitiendo una interaccion
mas detallada y especifica al igual que proporciona una respuesta en tiempo real.

También se puede realizar un seguimiento instantaneo y verificar la informacion en tiempo
real durante una llamada asegurdandonos que la informacion sea precisa y actualizada.

Por Gltimo la linea telefonica puede ser accesible para una variedad de audiencias, incluidas
aquellas que pucdan tener limitaciones en ¢l acceso a recursos en linca



Por altimo integraremos al cliente en nuestra aplicacion creando suscripciones: .

e Suscripciones: Ofrecer la aplicacion de forma que tengan que pagar una tarifa
periodica ( mensual o anual) , y con esta tarifa pueden acceder a contenido premium
caracteristicas exclusivas.



