
Relación con 
los clientes

1. Servicio al Cliente

2. Información y Educación

3. Programas de Membresía

4. Eventos Especiales y Actividades 
Interactivas

5. Comunicación en Línea

6. Encuestas y Retroalimentación

7. Accesibilidad

8. Venta de Productos y Recuerdos

9. Programas Educativos

10.Respuesta a Problemas y Quejas


