2. SEGMENTACION DE MERCADOS
1.Demografica:

e Edad: Viajeros frecuentes de 25 a 55 afos que buscan comodidad y tecnologia.
e Ocupacién: Profesionales que viajan por negocios, emprendedores y entusiastas de la
tecnologia.

2. Econémica:

e Ingresos: Clase media-alta y alta, ya que las maletas inteligentes suelen tener un precio mas
elevado.

3.Geogréafica:

e Viajeros urbanos: Personas que viven en areas urbanas con aeropuertos internacionales y
nacionales cercanos.
e Zonas turisticas: Destinos turisticos populares con una afluencia constante de visitantes.

4.Psicosocial:

e Estilo de vida activo: Personas que valoran la movilidad, la eficiencia y la comodidad en sus
viajes.

e Frecuencia de viaje: Viajeros frecuentes que buscan una solucién duradera y conveniente.

e Publico objetivo: Tanto para negocios como para placer, ya que una maleta inteligente puede
ser beneficiosa en ambos escenarios.

e C(Cliente innovador: Consumidores que tienen una preferencia por marcas reconocidas y
confiables en la industria de productos de viaje.

5.Beneficios buscados:

e Conectividad: Personas que valoran la capacidad de rastrear su maleta a través de una
aplicacion movil.

e Comodidad: Viajeros que desean caracteristicas como cargadores USB integrados, peso ligero
y disefio ergondémico.

e Seguridad: Aquellos que buscan caracteristicas de seguridad, como cerraduras digitales y
alertas de proximidad.
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Valor en miles. Variacion: porcentaje sobre el mismo mes del afo anterior



Hay una gran variaciéon en septiembre respecto a otros periodos anteriores, por lo que es
recomendable apostar por una maleta inteligente.

A partir de los 44 afios, entendemos que la gente no viaja con la misma frecuencia que los jovenes,
por lo tanto, su ratio de consumo es menor. Aun asi, vemos como cada vez mds, estan optando

también por este servicio.
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