Las relaciones con los clientes en esta empresa serian sumamente importantes
para construir una experiencia integral y satisfactoria. Nuestro principal objetivo
seria provocar un sentimiento de satisfaccion y plenitud a nuestros consumidores
y ojeadores al adquirir o ver cualquiera de nuestros producto. Serie de aspectos
clave que ofreceria nuestra empresa al consumidor/ojeador:

e Personalizaciéon y Asesoramiento:
Establecer canales de comunicacion para proporcionar asesoramiento
personalizado basado en los resultados del escaneo facial. Ofrecer
recomendaciones de productos de maquillaje adaptadas a las
necesidades y preferencias individuales de los clientes.

o Experiencia de Compra Multicanal:
Facilitar la compra a través de multiples canales, ya sea en tiendas fisicas
o en linea. Asegurar una experiencia de compra coherente vy
personalizada, permitiendo a los clientes acceder a productos
recomendados segun su perfil.

e Programas de Fidelidad:
Implementar programas de fidelidad que recompensen la lealtad de los
clientes. Ofrecer descuentos exclusivos, productos personalizados
gratuitos 0 acceso a eventos especiales para fomentar la repeticion de
compras.

e Soporte Postventa:
Proporcionar un servicio postventa excepcional para resolver problemas
y responder consultas. Utilizar la tecnologia de escaneo facial para
realizar seguimientos personalizados y garantizar la satisfaccion continua
del cliente.

e Feedback y Mejora Continua:
Solicitar comentarios regularmente para comprender las experiencias de
los clientes y realizar mejoras continuas. Utilizar la retroalimentacion para
perfeccionar tanto la tecnologia de escaneo facial como la gama de
productos de maquillaje.

o Enfasis en la Privacidad y Seguridad:
Asegurar la privacidad de los datos faciales y garantizar medidas de
seguridad solidas. Establecer politicas transparentes para generar
confianza y tranquilidad entre los clientes en relacion con el uso de la
tecnologia de escaneo facial.

Establecer relaciones sdlidas con los clientes implica un enfoque proactivo en la
personalizacidn, la comodidad y la atencion al cliente, integrando la tecnologia
de manera que mejore la experiencia en lugar de ser percibida como invasiva.



