Smart Canvas

reCuUrsos

Recursos Clave:

1. Personal Técnico Especializado:

e Contamos con un equipo de mecanicos y técnicos altamente capacitados en
las ultimas tecnologias automotrices. Su experiencia y conocimientos son
fundamentales para brindar servicios de reparacién y actualizacién de alta
calidad.

2. Talleres de Automdviles Equipados:

e Nuestros talleres de automodviles estan equipados con tecnologia de
vanguardia, herramientas especializadas y equipos modernos necesarios para
realizar reparaciones, mantenimiento y actualizaciones de manera eficiente.

3. Aplicacién y Plataforma Telematica:

e Desarrollamos y mantenemos una aplicacion y plataforma telematica
avanzada. Estos recursos tecnolégicos son esenciales para ofrecer servicios
como monitoreo en tiempo real, actualizaciones de software y asistencia
telematica a nuestros clientes.

4, Alianzas con Proveedores:

e Mantenemos alianzas estratégicas con proveedores de repuestos y equipos
automotrices. Estas asociaciones garantizan un suministro constante de
repuestos de alta calidad y herramientas especializadas para nuestras
operaciones.

5. Red de Colaboradores y Aliados:

e Colaboramos con talleres de automoviles, agencias de turismo, hoteles y otras
empresas clave en la industria. Esta red de colaboradores y aliados fortalece



nuestro alcance, brindando acceso a una base de clientes mas amplia vy
servicios complementarios.

6. Conexiones con Instituciones Educativas:

e Mantenemos conexiones con instituciones educativas y centros de formacién
para reclutar y capacitar a nuestro personal técnico. Esta relacidn asegura que
nuestro equipo esté actualizado en las Ultimas tendencias y avances en
tecnologia automotriz.

7. Infraestructura Tecnoldgica:

e Contamos con una infraestructura tecnoldgica sélida que incluye servidores,
sistemas de seguridad cibernética y plataformas de desarrollo. Esta
infraestructura respalda nuestras operaciones digitales, garantizando la

seguridad y disponibilidad de nuestros servicios en linea.

8. Capital Financiero:

e Disponemos de capital financiero para cubrir los costos operativos, inversiones
en tecnologia, marketing y desarrollo continuo. La estabilidad financiera es
esencial para mantener la calidad de nuestros servicios y respaldar el
crecimiento sostenible del negocio.

9. Base de Datos y Sistemas de Informacion:

e Contamos con sistemas de gestion de bases de datos que almacenan
informacidn sobre clientes, vehiculos, historiales de servicio y preferencias.
Estos recursos son cruciales para proporcionar servicios personalizados y
mantener registros precisos.

10. Conexiones con Organizaciones Ambientales:

e Mantenemos conexiones con organizaciones ambientales para estar al tanto
de las mejores practicas y regulaciones en sostenibilidad. Estas conexiones nos
ayudan a alinear nuestras operaciones con estandares ambientales y ofrecer
servicios mas sostenibles.

11. Centro de Atencién al Cliente:

e Contamos con un centro de atencidn al cliente bien organizado y capacitado
para brindar soporte y resolver consultas de manera efectiva. Este recurso es
esencial para mantener una comunicacion proactiva con nuestros clientes.

Estos recursos clave son fundamentales para la operacion eficiente y exitosa de nuestra
empresa, permitiéndonos ofrecer servicios automotrices de alta calidad, mantenernos a la
vanguardia de la tecnologia y gestionar relaciones sdlidas con clientes y socios comerciales.



