Relaciones con Clientes:

1. Asesoramiento Personalizado:

Ofrecemos un servicio de asesoramiento personalizado a cada cliente,
brinddndoles informacidn detallada sobre los servicios que mejor se adapten a
sus necesidades especificas. Nos esforzamos por comprender sus
requerimientos individuales y proporcionar soluciones a medida.

2. Atencion al Cliente Multicanal:

Mantenemos una presencia activa en diversos canales de comunicacién, como
teléfono, correo electréonico y redes sociales. Nuestra linea de atencion al
cliente estd disponible para resolver consultas, programar servicios y brindar
asistencia técnica de manera efectiva.

3. Plataforma de Retroalimentacion:

Implementamos una plataforma de retroalimentacién en nuestra aplicacion y
sitio web, permitiendo a los clientes proporcionar comentarios sobre sus
experiencias. Utilizamos esta retroalimentacion para mejorar continuamente
nuestros servicios y adaptarnos a las expectativas del cliente.

4, Programas de Lealtad y Descuentos:

Establecemos programas de lealtad que ofrecen descuentos y beneficios a
clientes frecuentes. Estos programas buscan fomentar la fidelidad del cliente y
recompensar su eleccién continua de nuestros servicios.

5. Comunicacidon Proactiva:




e Implementamos una estrategia de comunicacién proactiva para informar a los
clientes sobre mantenimientos programados, actualizaciones de software y
cualquier otro servicio relevante. Mantenemos a los clientes informados para
gue estén al tanto de las necesidades de sus vehiculos.

6. Resolucidon de Problemas y Quejas:

e Respondemos de manera rapida y efectiva a cualquier problema o queja que
los clientes puedan tener. Nos esforzamos por resolver los problemas de
manera satisfactoria, demostrando nuestro compromiso con la calidad del
servicio y la satisfaccién del cliente.

7. Capacitacion del Cliente:

e Ofrecemos sesiones de capacitaciéon a los clientes sobre el uso efectivo de
nuestra aplicacidn y servicios telematicos. Buscamos asegurarnos de que los
clientes aprovechen al maximo las caracteristicas disponibles y comprendan
como pueden beneficiarse de ellas.

8. Eventosy Talleres Informativos:

e Organizamos eventos y talleres informativos en colaboracién con instituciones
educativas y organizaciones locales. Estos eventos brindan a los clientes la
oportunidad de obtener informacién detallada sobre las ultimas tecnologias
automotrices y servicios disponibles.

9. Programas de Educacion Vial:

e Desarrollamos programas de educacion vial para clientes y la comunidad en
general. Estos programas buscan aumentar la conciencia sobre la seguridad
vial y promover practicas de conduccidn seguras entre nuestros clientes y la
sociedad en general.

10. Actualizaciones y Mejoras Continuas:

e Informamos a los clientes sobre las actualizaciones y mejoras implementadas
en nuestros servicios y aplicaciones. Mantenemos una comunicacion
transparente sobre cdmo estas actualizaciones benefician la experiencia del
cliente y mejoran la eficiencia de los servicios automotrices.

A través de estas diversas estrategias de relacion con el cliente, buscamos establecer
conexiones sdlidas y a largo plazo, brindando un servicio excepcional y adaptdndonos a sus
necesidades cambiantes. Estas acciones no solo fortalecen la fidelidad del cliente sino que
también integran activamente a los clientes en nuestro modelo de negocio.



