Los clientes son el centro del negocio, ya que sin clientes no hay negocio, por eso es
importante encontrar un segmento del mercado, con el que podamos encajar y asi llevar a Sin tiempo pa ra cocinar

cabo nuestro negocio. Porcentaje de encuestados que compraron platos

. e e - . preparados congelados en los ultimos tres meses
En el marco de ECO-CINA, la identificacién de nuestros principales clientes se centra en

aquellos hogares inmersos en sus ocupadas rutinas, quienes buscan soluciones culinarias que Alemania @ 46%
no solo sean convenientes, sino también acordes con sus exigencias de tiempo. Este segmento Estados Unidos & 44%
abarca, ademas, a individuos apasionados por la gastronomia, pero que, debido a sus Reino Unido & 37%
restricciones temporales, enfrentan dificultades en la planificacién y adquisicion de Brasil @ S50
0

ingredientes frescos y diversos. :

Francia () 25%
Nos gustaria poder prestar una mayor atencion a personas con necesidades nutricionales México ¢) 25%
especiales, como pueden ser vegetarianos, veganos y personas con intolerancias al gluten o a India & 21%
la lactosa, entre ellos. Nuestra iniciativa reconoce la diversidad de preferencias y restricciones China @ 15%
dietéticas que existen en la sociedad actual y por ello, pretendemos ofrecer recetas
alternativas, adaptadas a estos perfiles, ofreciendo opciones saludables y deliciosas que Mas de 1.000 encuestados (16-99 afios) online por pafs en junio de 2023,

satisfagan sus necesidades individuales, y que les permitan disfrutar también de la comida. Palsas Selerciabacas,

Fuente: Statista Consumer Insights

También es importante destacar, que nuestros clientes no solo se deben caracterizar por sus statista E
necesidades culinarias, sino que también por una profunda conciencia medioambiental y una
sensibilidad marcada hacia la problematica del desperdicio de alimentos. En este sentido, nos
esforzaremos en construir conexiones con personas que no sélo buscan soluciones eficientes en la cocina, sino que también comparten nuestro compromiso
con la sostenibilidad y la reduccién de nuestra huella ambiental.

Este enfoque no se limita a ser un mero componente de nuestra segmentacién de mercado; mas bien, se erige como un pilar fundamental que refleja nuestra
responsabilidad social y ambiental. A través de esta conexion profunda con nuestros clientes, buscamos no solo ofrecer servicios culinarios excepcionales,
sino también construir una relacién significativa basada en valores compartidos, consolidando asi una comunidad comprometida con un estilo de vida
consciente y respetuoso con el entorno.



PROPUESTA DE VALOR
Nuestra intencion radica en
la resolucidon de cuatro
problematicas, con el
propdsito de idear
soluciones que no solo
mitiguen dichos desafios,
sino que también susciten un
atractivo real en el
consumidor, con la
conviccidon de mejorar la
experiencia del usuario y
consolidar un vinculo sélido
con nuestra audiencia.

Reconociendo que la
solucidén a estos dilemas
fundamentales constituye un
componente esencial para el
éxito y la sostenibilidad de
nuestra propuesta.

Estos cuatros desafios a los
gue daremos solucion son: el
desafio del derroche
alimentario, el ahorro
econdmico, la optimizacién
del tiempo y, por ultimo, la
cuestion del estrés.

ECO-CINA se enfoca en
hogares ocupados y
amantes de la gastronomia
con limitaciones de tiempo.
También atiende a personas
con necesidades dietéticas
especificas, ofreciendo
opciones sabrosas y
saludables. Destaca por su
compromiso con la
sostenibilidad y la reduccién
del desperdicio de
alimentos.

Esto mds que un segmento
de mercado, es un pilar
fundamental en nuestra
iniciativa, que refleja nuestra
responsabilidad social y
ambiental. Buscamos
construir relaciones
significativas basadas en
valores compartidos,
formando una comunidad
comprometida con un estilo
de vida consciente y
respetuoso con el entorno.




