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En cuanto al sesgmento de mercado al que destinamos nuestros servicios:

4+ Nuestra empresa esta enfocada en dirigirse a las personas con trastorno
del espectro autista (TEA) de todas las edades, pues nuestro objetivo
empresarial es asegurar su bienestar y relajacion, para calmar su ansiedad
o frustracion. (mejorar la calidad de vida)

4+ Nuestras funciones también se enfocan en las familias de personas con
TEA, para personalizar sus hogares y atender a sus necesidades y adaptar
SU propio espacio para proporcionar bienestar en su salud mental.

4+ Personas interesadas en la creacion e instalacion de espacios sensoriales
personalizados, pudiendo adaptarse a sus hogares, colegios y otros
espacios.

4 Empresas o entidades que busquen adaptar su actividad empresarial a
todo tipo de usuarios o enfocarse en el ambito sensorial.

Hemos realizado un mapa de empatia para el estudio de posibles perfiles
de clientes que encajen con nuestra empresa:



CASO1

(QUE PIENSA Y SIENTE?

Preocupacidn, impotencia por
asegurar el bienestar de su hijo

(QUE ESCUCHA? (QUE VE?

Ve a su hijo sintiendo estrés
por su postura, expresion y

Escucha a su hijo padeciendo
ansiedad, gritando y dando golpes
Escucha consejos e informacién T
sobre autismo por redes sociales LUISA

movimientos nerviosos

Quiere ayudar a su hijo y estd
buscando algtin centro para ello

:QUE DICE Y HACE?

ESFUERZOS RESULTADOS

Adaptar su hogar para fomentar el bienestar
psicolégico de su hijo, y ademds mejorar su
interaccidn social y su ocupacidn

Frustracidn, estrés e impotencia
Necesidad de mejorar su situacién
en casay el bienestar de su hijo

En este caso hemos disenhado un perfil de cliente de una mujer madre de
una persona autista que desea mejorar su bienestar debido al estrés y
ansiedad que siente por las caracteristicas del hogar en el que vive (exceso
de ruido, la luz por la manana, etc) ya que padece de hipersensibilidad
sensorial, y ademas desea que mejore su interaccion social con los demasy
ocupacion para salir mas de casa, por lo que esta buscando algun centro
especializado.



CASO 2

:QUE PIENSA Y SIENTE?

Ansiedad social, preocupacion,
estrés, miedo por no tener
relaciones estables

(QUE ESCUCHA? (QUE VE?

Se ve a si mismo solo y a su
Unico apoyo, su perro Spike.

Comentarios sobre sus reacciones y
comportamientos peculiares.
Consejos de sus vecinos y familiares
sobre mejorar su socializacién.

Quiere mejorar su calidad de vida y estd
buscando algtin centro especializado

:QUE DICE Y HACE?

ESFUERZOS RESULTADOS

Crear nuevos vinculos y relaciones estables con otras
personas, ademads de recibir ayuda profesional
personalizada.

Mejorar su autoestima y emociones
para crear vinculos y se esfuerza por
superar la ansiedad

Este otro perfil pertenece a un chico autista que padece ansiedad social,
por lo que se aisla y sufre miedo al encontrarse en multitudes o entornos
desconocidos. Le gustaria mejorar su capacidad de socializacion y
conseguir vinculos y relaciones estables, por lo que esta buscando algun
centro para conocer gente que le ayude en su caso y pueda atender sus

necesidades.




