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IDEA DE NEGOCIO

Este proyecto est4d compuesto por el grupo de Belén Gil, Esther Maroto, Oscar Sevillano y David Valera.
Hemos creado una agencia de viajes especializada en el turismo enigmatico. Esta agencia mayorista-
minorista sera de caracter online. La principal motivacion de esta tematica se debe a motivos personales, ya
que nos gusta la idea de poder crear una agencia de este estilo y poder crear productos relacionados con la
historia y el terror, mostrandolos a la sociedad desde un nuevo enfoque, como es el de respeto . Ademas,
hemos pensado que es un tipo de turismo que en Espana esta poco explotado y hay mucha demanda, por lo

que podria ser novedoso en la sociedad.

Logotipo de la agencia de viajes.

Imagen: Logotipo de la AAVV.

Para nuestra agencia, hemos disefiado el logo que se sitta a
continuacién. Este tiene un disefio circular que contiene otro circulo mas
pequefio que el anterior en el centro, donde aparece una imagen que
transmite miedo o la entrada a lo desconocido para adecuarlo al turismo
enigmatico. En la parte superior del circulo mas grande, aparece el
nombre de nuestra agencia de color negro, y en la parte inferior aparecen

los servicios que ofrecemos en la agencia de color rojo.

El pantone que hemos utilizado refleja la esencia de nuestra agencia con
Fuente: Propia.

sus colores:

El color negro (#000000 y #0b0f1b) representa el turismo negro y todo lo asociado a la muerte y al pasado
oscuro de los viajes, el rojo (#A41919) representa la pasion por esta idea y se asocia con la guerra, la
violencia y la agresividad propia de nuestros destinos. La tonalidad de grises (#98b3b8, #748b91, #4c6069
y #253541) representa el limbo, ya que se encuentra en medio del blanco y el negro, simbolizando tanto lo
oscuro y lo divino que mostramos a nuestros viajeros.

Ubicacion de la agencia de viajes.

Imagen: co-working.
Para la ubicacién de nuestra agencia, hemos pensado
contratar un co-working, ubicado en la C/ San Vicente
Martir, 85 ya que nuestra agencia es online y nuestro -
publico objetivo no se encuentra de manera habitual a e
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Imagen: Ubicacién de la agencia eru:)el_ mapa. Fuente: Idealista.
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Organigrama.

En la agencia, cada miembro del grupo ocupara un lugar y unas funciones que tendra que llevar a cabo,

siguiendo el articulo 7 del BOE numero 210 de 2023. Podemos encontrar las siguientes figuras:

. Gestor: Este departamento hemos decidido externalizarlo. La asesoria se encargara de la gestion
administrativa y fiscal de nuestra empresa, quitando esa carga de trabajo a los profesionales, los

cuales se pueden centrar en otros ambitos.

. Director General: Es el encargado de la direccion de toda la empresa y su funcionamiento. Nuestro

director general es David Valera.

. Departamento de marketing y publicidad: Este departamento es el encargado de dar a conocer
nuestra agencia. Se divide en dos subdepartamentos, departamento de publicidad y departamento

digital y RRHH. La encargada de este departamento es Belén Gil.

. Departamento de venta: Este es el area comercial donde se venden los productos turisticos o planes
a los clientes, lo que involucra funciones de asesoria y de seguimiento postventa. Se divide en atencion
al cliente y encargado de ventas y en el departamento de planificacion. El encargado de este

departamento es Oscar Sevillano.

. Departamento de produccion: El departamento de produccion es el encargado del disefio de los
diferentes servicios de la agencia, ademas se asegura de que el producto cumpla con ciertos criterios y
estandares. Este departamento se divide en 3: departamento de disefios de programas (Nacional e
internacional), departamento de calidad y el departamento de eventos. La encargada de este

departamento es Esther Maroto.

Imagen: Organigrama de Enigmatic Tours.

ORGANIGRAMA
ENIGMATIC TOURS

Fuente: propia.



PROPUESTA DE VALOR

En el presente documento se ha realizado un analisis a las agencias de viajes Nautalia y Aero Travels,
agencias que representan nuestra principal competencia en la tematica de turismo que nuestra agencia se
especializa. Hemos recurrido a la agencia britanica Aero Travels puesto que no hemos localizado agencias

especializadas de turismo enigmatico a nivel nacional.

Para hacer la comparacion, hemos realizado una tabla dénde destacaremos las semejanzas y las

diferencias entre las dos agencias de acuerdo a una serie de puntos que consideramos importantes:

Clientes

Cuadro 1: Cuadro comparativo entre la competencia.

Tienen un amplio cartel
de clientes, tanto familias
como gente joven.

Aero Travels busca un cliente mas concreto
mientras que nautalia es mas generalista.

Productos y

Tienen varios apartados
comunes (cruceros, viajes
en familia, vuelos).

La agencia Aero Travels tiene productos
especificos de diferentes tematicas ( bed and
breakfast, turismo negro, playa, urbanas, por

servicios
temporadas...) en cambio nautalia se centra
mas en el cliente, haciéndola mas generalista.
No hay en este apartado. Aero Travels no cuenta con catalogos.
En cambio, Nautalia si. Estos catalogos no son
Catalogos de la propia agencia, sino que pertenecen a

Catai, y no son faciles de encontrar en la pagina
de una manera intuitiva.

Aspecto visual

usabilidad

Ambas paginas  web
cuentan con varias
pestafias para navegar
facilmente por ellas.

Ademas, cuentan con un
feed representativo con
sus colores caracteristicos.
Ambas son muy visuales.

Consideramos que Aero Travels tiene un
formato visual mas atractivo que Nautalia.
Ademas, Nautalia tiene las pestafas muy
aglomeradas dificultando la busqueda.

Blog

Las dos agencias cuentan
con blog propio.

Aero Travels tiene el blog en el feed principal
mientras que en Nautalia esta al final de la
pagina principal, es decir, es muy poco
accesible. Aero Travels tiene el blog, a fecha de
21/09/2023, actualizado por ultima vez en
agosto de 2023, mientras que Nautalia lo tiene
actualizado por ultima vez en Septiembre de
2017. En Nautalia todos sus blogs estan escritos
por la propia empresa, en cambio, en Aero
Travels estan escritos por diferentes personas,
aunque no conocemos si forman parte de la
empresa o no.



https://www.nautaliaviajes.com/
https://www.aerotravels.co.uk/dark-tourism-holidays/

RRSS

Ambas agencias estan

activas en las redes
sociales como Instagram,
Facebook, LinkedIn,
Twitter y YouTube.

Nautalia utiliza de forma frecuente todas ellas,
actualizando cada dia o con bastante frecuencia.
En cambio Aero Travels deja de lado Twitter.
Ademas, ésta ultima, también esta activa en
Pinterest, red social que Nautalia no tiene.

En cuanto al visual de su feed, Nautalia es mas
vistoso que Aero Travels.

Apartados

Las dos agencias tienen
diversos apartados.

Nautalia cuenta con diversos apartados muy
amplios aunque genéricos, en cambio Aero
Travels tiene menos aunque mas especificos.

Botones
(Chat)

Nautalia cuenta con un
teléfono  fijo y una
direccion de email al igual
que Aero Travel.

Nautalia dispone de un botdn de contacto pero,
a diferencia de Aero Travels, no es sencillo de
encontrar ya que aparece de manera aleatoria y
no siempre funciona. No cuenta con botén de
chat directo o WhatsApp, en cambio Aero Travel
cuenta con un chat directo online insertado en la
misma pagina web.

Certificados
(calidad, otros...)

Las dos agencias cuentan
con apartados para
consultar sus politicas de
cancelacion.

Nautalia cuenta con el certificado de AMADEUS
y de la IATA. En cambio Aero Travel cuenta con
el certificado de la ATOL. Aero Travels cuenta
con varios apartados de especializacién (turismo
negro, city breaks, vacaciones en la playa, de
Ultimo minuto...).

Las dos tienen un sistema
dénde poder contactar con
ellos a la hora de reservar

Nautalia es muy visual pero tiene un disefo
basico a la hora de reservar, mientras que Aero
Travels tiene un disefio mas dinamico vy

cualquier paquete o | tematizado en el tipo de turismo .

Reservar servicio. Por otro lado a la hora de reservar en Aero
travel no se puede realizar una reserva directa y
pagar a través de la pagina web, mientras que
en Nautalia si.

Ambas agencias se | Nautalia tiene mejor posicionamiento en todo

Posicionamiento

posicionan bien en sus
nichos de mercado.

tipo de turismo mientras que Aero Travels esta
bien posicionada a la hora de buscar “viajes de
turismo negro”.




Transmiten de manera Aero Travels tiene un lenguaje mas atractivo y
) correcta el mensaje que cercano al cliente mientras que Nautalia
Lenguaje quieren comunicar. transmite  mensajes mas  concretos y
- ® esquematizados.
Tl /A= En cuanto al visual de su feed, Nautalia es mas
vistoso que Aero Travels.
En ambas empresas | Los apartados en Nautalia estan mas enfocados
cuenta con una gran | en su oferta de viajes para los clientes externos
Apartados variedad de apgrtados q.lfe y .apartad.os especificps como “Acceso” para sus
(formacién, talento, muestran |nformz«:10|on clientes internos, mientras que Aero Travels,
agentes, relevante para el cliente | aparte de mostrar su oferta de productos, busca
fidelizacién (interno y externo) de sus | que el cliente conozca y aprenda de la agencia.
(clientes internos y diferentes ofertas. - -
externos) Nautalia si tiene un apartado especifico para
Ninguna de las dos | enviar el CV, en cambio en Aero Travels no
agencias cuenta con | hemos encontrado dicho apartado.
programa de fidelizacion.

Fuente: propia.

De la anterior tabla, destacaremos las grandes semejanzas y diferencias entre las agencias. Las
semejanzas mas significativas entre Nautalia y Aero Travels son que ambas tienen una pagina web
completa y funcional que puede ser de facil utilidad para el cliente. Las diferencias mas significativas son
que Aero Travels busca un cliente mas concreto y Nautalia uno més generalizado. Nautalia cuenta con un
mayor reconocimiento en el mercado, mientras que Aero Travels no cuenta con el reconocimiento
consolidado que Nautalia tiene, hecho que afecta en los certificados que ambas agencias tienen. Por
ultimo, cabe destacar que Nautalia cuenta con una variada oferta de catalogos mientras que Aero Travels

no cuenta con éstos. Ambos tienen la posibilidad de realizar viajes a medida.

Para concluir, destacaremos una serie de puntos que tienen ambas agencias que consideramos
interesantes para aplicar en nuestra agencia. La web y comunicacion de Aero Travels las vemos muy
adecuadas para su especializacién en el mercado. Ademas, consideramos que el contacto que la agencia
Aero Travels tiene mediante las RRSS es bastante acertado de acuerdo a su periodicidad en el contenido
y las publicaciones que comparte. Por otro lado, valoramos positivamente el buscador de viajes que tiene y
la forma en ayudar al cliente, en todo momento, en el proceso de reserva y, en caso de no poder ayudar
correctamente al cliente en la web, ofrece otras alternativas para ayudarle. Por ultimo, queremos destacar

el boton del Chat Online de Aero Travels, que permite al cliente resolver sus dudas o reclamar ayuda.



Al haber comparado estas dos agencias queremos introducir un valor afadido a nuestra agencia,

aportando experiencias diferentes y ofreciendo los siguientes servicios a nuestros clientes:

. Contaremos con la posibilidad de que nuestros clientes puedan visitar un destino de manera diferente,
gracias a las gafas de realidad virtual. Esto permite a los viajeros disfrutar de una experiencia

inmersiva a lugares inaccesibles como puede ser Chernobyl.

. Ofrecemos una App vinculada a una MiBand (reloj inteligente), la cual, a través de las pulsaciones,
crea un grafico para medir las emociones en cada recurso visitado del viaje. Una vez disefiado el
gréfico, generara una imagen a través de la inteligencia artificial (IA) basada en los sentimientos del
viajero. Esta, inmortalizara los recuerdos de su viaje sustituyendo a las fotografias y souvenirs

convencionales.

. Nuestra agencia fomenta un valor sustancial como es el respeto, por lo cual, todos los guias
contratados seran personas expertas que conozcan la historia de primera mano, transmitan los
sentimientos vividos en estos sucesos e inculquen este valor. Para ello, a la hora de reservar, nuestros
clientes seran informados de este aspecto y, una vez contratado el viaje, firmaran un contrato que
consta de varias clausulas que determinan el derecho de admisién en caso de incumplimiento de las
normas de respeto puestas por la agencia. Una de estas clausulas tratara sobre el derecho de la
agencia a confiscar los teléfonos maviles durante las diferentes visitas y actividades que requieran una

inmersion en la historia para poder vivirla al 100%.




SEGMENTACION DE MERCADO

El turismo negro tiene como publico objetivo a aquellas personas, de entre 18 y 35 anos, cuya meta de sus
viajes sea vivir una experiencia inmersiva y contada a través de expertos. A raiz de no haber encontrado
estadisticas a nivel nacional, se ha ampliado el ratio de busqueda, llegando a conseguir resultados en

Estados Unidos, ya que este turismo es popular en el pais.

Segun estadisticas de Passport Photo Online, y reforzada por Hosteltur, el 82% de las personas

encuestadas han visitado, al menos, un destino de turismo negro. El porcentaje restante de personas,
todavia no ha realizado un turismo oscuro, aunque el 63% asegura estar interesado en él. Las principales
motivaciones para viajar a estos destinos son el aspecto educativo que conlleva (52%) y el deseo de rendir
homenaje a las personas afectadas por los eventos devastadores (47%), y por este motivo, al 57% de las
personas no les gusta que sus acompafantes se hagan selfies en destinos oscuros. Los tres destinos mas
populares de este turismo son el Memorial Nacional de Pearl Harbor (45%), la Zona Cero (44%) y las
Catacumbas de Paris (43%). Dentro del turismo negro, se encuentran diferentes tipos de turismo que las
personas encuentran mas atractivos como el turismo de guerra (56%), turismo de catastrofes (56%),
turismo de cementerios (53%), turismo de fantasmas (52%), turismo nuclear (50%), turismo de holocausto

(49%) o turismo de carceles (48%). Entre los diferentes tipos de grupos demograficos estan:

. La generacién Z (25 o menores), la cual es el principal consumidor de este tipo de turismo con un
porcentaje del 91%.

. Millennials (26-38 afios) con un 83%.

. Generacion X (39-54 afos) con un 80%.

. Los baby boomers ( 55+ afos) con un 71%.

Este tipo de turismo es denominado negro, oscuro, paranormal, tanatoturismo... pero en este informe, se le
va a dotar de un nombre diferente queriendo evitar que un publico ajeno a este tipo de turismo tenga una
connotacién negativa de éste, pudiendo atraer a un nuevo publico potencial. A partir de ahora, se pasara a

denominar turismo enigmatico.

A continuacién, se detalla el cliente potencial que se ha disefado para representar a este tipo de publico

objetivo. A este sujeto se le ha denominado Bea y se le ha asignado los siguientes rasgos.

Imagen: Estadisticas.
Estadistica del Padrén Continuo, Sexo, Valéncia, Edad (afio a afo), 1 de enero de 2022

-3
Fis)

Fuente: INE.


https://passport-photo.online/es-es/blog/ascenso-del-turismo-oscuro/#gref
https://www.hosteltur.com/153600_que-tipo-de-turismo-oscuro-es-mas-atractivo-entre-los-viajeros.html

Imagen: Foto de nuestro buyer

Bea es una mujer de 25 afos soltera, europea y agnostica
que vive en Valencia, en su propio piso. Después de haber
cursado un grado de magisterio en la Universidad de
Valencia, encontr6 trabajo como docente y, es por ello, que
mantiene un nivel de ingresos medio-alto. Segun las
estadisticas del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), hay
una poblacion de 159.894 personas, cuyo rango de edad se
encuentra entre 18 y 35 afios, ubicadas en la ciudad de
Valencia.

Le caracteriza su personalidad empatica y de mente abierta
respecto a conocer destinos y vivir experiencias. También, le
representa su seguridad en si misma ya que esto le ayuda a
llevar a cabo sus decisiones. A esto, se le puede anadir su
actitud positiva y sus valores como el respeto, tolerancia y
lealtad. En cuanto a sus intereses, es una persona a la que le
gusta jugar a videojuegos de miedo como Phasmophobia, ver
peliculas y series de terror como Expediente Warren y
Chernobyl (HBO) y leer libros y articulos bélicos como
“Sahara, la provincia olvidada” de Miguel del Rey y Carlos
Canales, por lo tanto, le gustaria viajar a lugares que
pudieran ofrecerle estas areas, como por ejemplo, Auswitch o
Waterloo. Se podria decir que lleva un estilo de vida activo, lo
que le permite poder estar siempre actualizada y desplazarse
sin problemas para realizar experiencias de terror.

e

Fuente: Pixaba.
Para poder concretar el mapa de empatia, es necesario plantearse las siguientes cuestiones:

. ¢Qué piensay siente?
Tiene la necesidad de salir de la rutina para poder vivir experiencias Unicas como poder escuchar
psicofonias en lugares donde hayan ocurrido sucesos paranormales como en Belchite o las catacumbas de
Paris, o alojarse en hoteles tematicos como La Casa del Miedo en Toledo. Ademas, le gustaria conocer

nuevas personas con sus mismos intereses para poder compartirlos en un entorno mas afin a ella.

. ¢Qué escucha?
Amistades: los comentarios recibidos tanto positivos como negativos suelen ser: “eres un poco rara”,
“¢,Como te puede gustar eso?”, “iQué miedo!”, “eres muy valiente por viajar a esos lugares” o “jQué guay!
Cémo mola el tema”.
Cabeza: tiene pensamientos dispares, entre ellos estan: “;Seré capaz de afrontar el reto?, “Que no te
importe lo que digan”, “No soy rara, soy Unica”, “Son experiencias que se no van a volver a repetir’ o
“¢ Encontraré a gente compatible conmigo?.
Personas influyentes: las personas que influyen en su vida hacen criticas como: “4 Por qué no te dejas de

esas tonterias?”, “Como se enteren en el trabajo de eso...”, “; Y te dejan dar clases siendo asi?”, “Disfruta

tu que puedes de lo que te gusta” o “Todos los gustos son validos”.

. ¢Qué dice y qué hace?
La actitud frente al publico es alegre y siempre dispuesta a ayudar a los demas. Tiene una apariencia

formal a pesar de sus gustos, los cuales lo saca a relucir en su tiempo libre.



. ¢Qué ve?
Entorno: a través de las cuentas de sus influencers favoritos en redes sociales (TikTok, Instagram y
Twitter) como @Luisitocomunica, quien muestra lugares oscuros como La Isla de las Mufecas y
@soyittara, embajadora de los eventos de Survival Zombie, se informa de nuevas destinaciones y eventos.
Ademas, en la calle observa carteles y paneles de publicidad acerca de eventos de terror.
Amistades: Las amistades de la universidad y compafieros y compaferas de trabajo le envian
publicaciones a través de las redes sociales sobre articulos y lugares a los que puede viajar como
Chernobyl o los Tuneles de Cu Chi.
Oferta de mercado: para poder adquirir ventajas en el sector de su interés, se asocia a Terrormakers o
clubs de juegos de rol o de mesa como Mysterium, la Fallera Calavera (con mas 11.300 seguidores en las
redes sociales) o Black Stories.

. Esfuerzos
A la hora de realizar el viaje, puede encontrarse obstaculos como por ejemplo el miedo al qué diran o no
sentirse comprendida. Su mayor preocupacion es perder el trabajo o su estabilidad econémica debido a
sus hobbies relacionados con el turismo enigmatico como visitar lugares donde haya ocurrido un suceso
paranormal. Ademas, no sabe como encontrar informacién acerca de actividades y lugares de su interés y
tiene pavor de ir a lugares inaccesibles o encontrarse con un problema que no pueda resolver por la
desinformacién. También, se encuentra perdida ya que no sabe si es necesario vacunarse para viajar a
ciertos lugares y los efectos secundarios que le puedan ocasionar. A la hora de reservar, tiene miedo de
que sea un evento no reembolsable y no le puedan devolver su dinero en caso de no poder asistir. Como
viajera le preocupa saber qué gastos va a tener y si podra cancelarlos o si necesita contratar un seguro

para recibir su reembolso.

. Resultados
Sus viajes le aportan crecimiento personal y trabajar sus valores como son la tolerancia o el respeto.
Gracias a ellos amplia sus conocimientos, ya que aprende sobre nuevos lugares e historias. Ademas,
estos viajes le permiten conocer gente con sus mismos intereses y, asi, disfrutar de sus aficiones. Al ser

una persona empatica, se siente mejor con ella misma al homenajear a las personas damnificadas.

Para completar el perfil del publico objetivo, se ha concretado la forma en la que viaja. Esta persona suele
viajar sola, aunque también puede ir acompanada de un grupo de amigos o pareja. Cuando viaja en
distancias cortas como, por ejemplo, Paracuellos del Jarama (1000 km), utilizan bus o tren. En distancias
mas largas como Fukushima (>1000 km) viaja en avidn/barco low cost. Suelen ir con mochila o maleta de

cabina segun su preferencia.

Nuestro potencial cliente prefiere viajar en la spooking season (del 1 de octubre al 1 de noviembre), ya que
se puede encontrar mas viajes y experiencias de esta tematica, convirtiéndose, ésta, en la temporada alta.
El resto del afio puede encontrar los mismos destinos aunque la cantidad de eventos y/o actividades sea

menor.



Le gusta reservar su alojamiento mediante Booking o agencia de viajes fisicas y online. El tipo de
alojamiento dependera de la actividad que se realice y el destino que quiera visitar. Van desde tiendas de
campanas a hoteles tematizados como el Clown Motel o el Parador de Limpias. Para informarse y
mantenerse actualizada le gusta ver programas de TV como Cuarto Milenio, escuchar podcasts y leer

libros de historia y misterio como, por ejemplo, Historia en podcast y Terrores nocturnos.

Los pagos de sus viajes y experiencias los suele realizar mediante la tarjeta de crédito o débito o a través

del movil o reloj inteligente. Si el viaje se lleva a cabo fuera de Espafa, sera necesaria la tarjeta Revolut.

A la hora de hacer su visita, le gustaria que la fuente sea una persona experta en el area ya que recibira
informacion fiable con la delicadeza que conlleva al tratarse de temas delicados. A todos los viajes a los
que va, busca recibir una atencioén al cliente acorde con sus valores. Se guia por las resefias de diferentes
webs y aplicaciones para valorar la calidad de la atenciéon. Puesto que no quiere informacion falsa, siempre
se asegura de que los productos y servicios que recibe estén verificados por alguna entidad como por

ejemplo la Asociacion Espanola de Historia Militar, la Association of Paranormal Study y la Comunidad de

Terrormakers.

A través de este turismo enigmatico, promovemos los objetivos de desarrollo sostenible (ODS). Este
cliente potencial busca conocer el destino a través del respeto y la historia. Descubriendo su pasado,
toman conciencia de los eventos catastréficos sucedidos y, de esta manera, se promueve la reduccién de
la desigualdad a través del saber. Ademas, se despierta una conciencia de paz y justicia que promueve el
sentimiento de no repetir los acontecimientos. Citando al filésofo espafol Santayana “El pueblo que no

conoce su historia esta condenado a repetirla”.

Después de analizar todos los datos y estadisticas, se ha llegado a la conclusién de que el turismo
enigmatico, a pesar de estar avanzado en otros paises, en Espafia se encuentra en auge. El rango de
publico objetivo es muy amplio, aunque, estd demostrado que las personas que estan mas dispuestas a
realizar este tipo de turismo pertenecen a la Generacion Z. Segun el buyer persona que se ha diseiado, se
define que el cliente potencial es una persona que busca salir de la rutina, experimentar sensaciones
nuevas a través de nuevas experiencias, siempre desde un ambito de respeto, encontrar gente con la que
compartir sus gustos y viajar a estos destinos de manera segura y con un sello de calidad. Para finalizar,
se fomentan las ODS que tiene el cliente potencial siguiendo esta linea de respeto en todos los viajes y

eventos que realiza.


https://asehismi.es/in-memoriam/
https://associationofparanormalstudy.com/
https://terrormakers.com/
https://terrormakers.com/

SOCIEDADES CLAVE

Firmaremos un contrato de contingencia con diversos hoteles que tengan una localizaciéon cercana a
nuestros recursos estrella. Ademas, intentaremos llegar a un acuerdo para que se les obsequie con

amenities propios de nuestra agencia.

Pactaremos con diversas empresas, que nos proporcionaran servicios exclusivos para nuestra agencia.
Entre ellas contamos con el barco Queen Mary que nos proporciona 200 entradas para el evento especial
de Spooking season,Shaqtoberfest, exclusivas para nuestro clientes. Ademas, si lo reservan a través de
nuestra pagina web o en la agencia fisica contaran con la posibilidad de reservar uno de los 50 camarotes

tematizados para la ocasion.

Contamos con diversos proveedores y acuerdos que pretendemos negociar y firmar en el préximo FITUR
de Madrid.
Contamos como proveedor principal con Rutas Misteriosas. Ellos son los encargados de proporcionarnos.

los guias expertos en el sector y de realizar las rutas por los diferentes puntos de interés.

continuacion, detallaremos las asociaciones y organizaciones a las que nos adherimos para recibir todo

tipo de beneficios:

. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) nos ofrece multitud de ventajas. Entre ellas, la plataforma
interactiva exclusiva para los miembros que nos facilita la comunicacién y la colaboracién entre todos
ellos, ofreciéndonos asi contactos de manera internacional. Para asociarse a esta organizacion

conlleva un pago de 2.500€ anuales.

. La Asociacién Espariiola de Profesionales del Turismo nos mantendra informados de manera regular
sobre el sector Turistico. Contamos con asesoria Juridica, Laboral, Fiscal y Proteccion de Datos en
tematica especifica en sector Turistico, la cual nos proporciona acceso gratuito a las ferias mas
importantes del turismo y cuenta con un Networking que organiza actividades profesionales (foros,
mesas redondas, seminarios, etc), actividades sociales (visitas a museos, exposiciones, viajes, etc) y
exclusivas para asociados. Eventos donde podremos relacionarnos con los principales actores del

sector turistico espafol. Para asociarnos a ella deberemos pagar una cuota de 120€ mensuales.



. AAl asociarnos a la Asociacién Empresarial Valenciana de Agencias de Viaje nos proporcionara
asesoramiento juridico y fiscal, seguros y garantia financiera y acuerdos con entidades bancarias para
tener tasas preferentes en TPV-s. Ademas, al estar asociados podemos comercializar otros servicios
no propios del sector turistico, tales como telefonia moévil y seguros generales. Como asociados de
AEVAV, podemos asistir gratuitamente a las Ferias de Turismo donde la asociacion participe. Si
queremos asociarnos a ésta, deberemos pagar una cuota de ingreso de 120€ y, posteriormente, se
pagara 100€ semestrales.

. Nos asociaremos a Terrormakers ya que cuenta con una gran comunidad de posibles clientes
potenciales ademas nos permite darnos a conocer en un ambiente concreto que conecta con la idea de

agencia que queremos transmitir. Para asociarse a esta comunidad pagaremos 250€ mensuales.

. La Asociacion Espafiola de Fantasia, Ciencia Ficcion y Terror (Asociacion Portico) ofrece la
oportunidad de promover el género de terror. Ademas, al ser socios, recibiremos publicaciones
exclusivas de relatos y entrevistas en primicia para proporcionarselo a nuestros clientes y varias
actividades que se realizaran durante el afo. Esta asociacion dispone de varias cuota pero pagaremos

la ordinaria, ya que es la que se ajusta a nuestra agencia, que es de 41'60€ mensuales.

. El Grupo AVASA: El grupo de gestion para agencias de viajes, lider del sector, nos ofrece al
asociarnos, multiples ventajas para nuestra agencia. Nos proporciona el seguro de contingencias,
central propia de reservas, entre otras. Ademas, aumenta la rentabilidad de nuestra agencia un 1%. Si

queremos asociarnos a ésta, deberemos pagar una cuota basica de 229,90€.



FUENTES DE INGRESOS

A continuacién, detallaremos nuestras fuentes de ingresos.

En cuanto a pagos unicos, recibimos los provenientes de nuestros clientes ya sea a la hora de contratar un
viaje, actividad y/o experiencia. En la inscripcion, tanto a nuestras actividades, experiencias y viajes, la
agencia solicitara un anticipo del 30% del importe total. El importe restante debera abonarse dos semanas
antes de la realizacion.

Otra de las fuentes de pagos unicos son las comisiones que recibimos por parte de nuestros proveedores.

En cuanto a ingreso de pagos recurrentes, encontramos las suscripciones a nuestra comunidad virtual.
Esta consiste en un foro dénde poder reunir y encontrar a gente con intereses y gustos comunes, descubrir
todas las novedades a través de nuestros boletines y disfrutar de ventajas exclusivas. La suscripcion
tendra un coste de 4,99 al mes.



CANALES

Al ser una empresa mayorista y minorista, tenemos la posibilidad de distribuir y vender nuestro producto a
través de nuestra agencia online y de otras agencias minoristas, dado que éstas compran nuestros
paquetes.

Actualmente, las redes sociales se han convertido en mas que un simple medio de comunicacién, han
evolucionado de tal manera que ahora no solo influyen en conexiones personales y sociales, ahora
también influyen en la manera en que las empresas realizan su negocio. Enigmatic Tours ve las RRSS
Instagram (@enigmatictours), X, Facebook, Tik Tok) como una via dénde poder compartir ilusiones y
comunicarse con sus clientes actuales y potenciales. Queremos que los usuarios vean nuestras RRSS
como una via dénde comunicarse con nosotros en caso de buscar informaciéon sobre algun servicio, o
quiera informacion verificada sobre algun tema del que trate alguno de nuestros productos.



RELACION CON EL CLIENTE

En Enigmatic Tours consideramos que el cliente es el pilar fundamental de nuestra empresa. Es por ello,
que conseguir una buena atencion al cliente, ya sea mediante web o de forma presencial en nuestra
oficina, es un objetivo fundamental de la empresa.

En lo que corresponde en la atencion al cliente, Enigmatic Tours garantizara al cliente una atencién de
manera profesional, educada y cercana para que se sienta comodo en todo momento. Nuestra agencia
busca vender ilusiones y experiencias al cliente, motivo por el cual buscamos que nuestros asesores
transmitan esa ilusién y emocion al cliente para que éstos se contagien de las mismas y se animen a vivir
nuevas aventuras. También, prestaremos asesoramiento a través de videollamada. Ademas, previamente
al viaje, llevaremos a cabo reuniones online para aclarar dudas y concretar todos los detalles del viaje
contratado.

La comunicacién con el cliente es una pieza clave para cualquier empresa que quiera alcanzar el éxito, y
Enigmatic Tours pone a disposicion de los clientes una amplia gama de vias de comunicacién para que
puedan vivir una experiencia Unica y satisfactoria.

En nuestra pagina web proporcionaremos a nuestros clientes un ChatBot, disponible 24 horas, para que
pueda resolver las dudas que les surjan mientras realicen la compra o reserva de un producto o servicio
turistico, o bien para solicitar ayuda para aclarar la informacién de nuestra web si no ha logrado entenderla.
En caso de que el cliente quiera ayuda o informacién mas especifica, pondremos a su disposicion un
teléfono movil o correo electronico (enigmatictours@gmail.com) para que pueda ponerse en contacto con
alguno de nuestros asesores ya sea por correo electrénico, llamada telefénica o WhatsApp, como el cliente
considere mas oportuno. Estos medios seran atendidos en nuestro horario de oficina (de lunes a viernes
de 9:00-14:00 y de 17:00 a 20:00). Ademas contamos con un call center que atiende 24 horas a nuestros
viajeros para poder resolver cualquier duda o problema que puedan surgir previamente al viaje o durante
éste.



RECURSOS CLAVE

Uno de nuestros recursos son los folletos. A continuaciéon, mostramos uno de ellos y su correspondiente
enlace. Este, consiste en un itinerario de 4 dias en Granada, recorriendo la ciudad y sus recursos turisticos

desde otra perspectiva.

ENLACE FOLLETO
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https://drive.google.com/file/d/1ylL1saYOKd07_YbcCHZ1v-IO6Vt4cvRa/view?usp=sharing

Recursos fisicos.

En cuanto a los recursos fisicos, podemos encontrar diversos destinos y recursos de turismo enigmatico

para ofrecer a nuestros clientes, como pueden ser:

BELCHITE

MAUSOLEO HO CHI MINH MUSEO DE LA GUERRA

AOKIGAHABA CATACUMBAS DE PABIS

Recursos intelectuales.

En este apartado contamos con las pulseras Mi Band y las gafas Oculus. Estos recursos nos ayudaran a
llevar a cabo nuestras diversas propuestas de valor.

Recursos humanos.

En recursos humanos, encontramos a los agentes de viajes que estan especializados en el turismo
enigmatico y en todos sus destinos. Los guias acompafantes y especialistas, también forman parte de los
recursos humanos.

Recursos financieros.

Como recursos financieros la mayor fuente son nuestras ganancias en la agencia. Aunque también

generamos un beneficio indirecto con nuestras redes sociales.



ACTIVIDADES CLAVE

Podemos dividir nuestras actividades en:

e Actividades de produccion

Nuestras actividades de produccion se basan en la creacién y disefio de los viajes, actividades y
eventos que mas adelante ofertaremos a nuestros clientes.

A lo largo del afo, también se recibiran 10 formaciones lectivas que equivaldran a 50 horas segun
nuestro convenio. Estas formaciones se realizaran a lo largo de 3 afos y equivaldran a 150 horas.
Contamos con formaciéon de Amadeus nivel 1,2 y 3, prevencion de riesgos laborales, competencias
basicas de informatica, habilidades comunicativas y atencién al cliente y formacién tanto de recursos,

geografia y cultura de Africa, Europa, América y Asia/ Oceania.

® Actividades de solucion de problemas

Para mediar con los conflictos entre los trabajadores de nuestra empresa, tenemos unas pautas a
seguir. Realizamos una serie de actividades como son las jornadas de convivencia, dénde los
empleados llevaran a cabo dinamicas conjuntas para mejorar el trabajo en equipo y fomentar un buen
ambiente laboral.

Si en algun momento hay algun conflicto con el cliente, deberemos llegar a un acuerdo. En caso de
no hacerlo y soliciten una hoja de reclamaciones, se le comentara que no disponemos ya que,
tratandose de una agencia online, todas las gestiones se realizan telematicamente. Les enviaremos
un correo donde dispondran de un enlace a la plataforma ODR (Resolucién de Litigios en Linea) que

es desde doénde gestionamos las reclamaciones.

® Actividades de plataforma o red

A través de nuestras redes y plataformas, creamos contenido visual e interactivo donde nuestros

clientes pueden expresar sus opiniones y mostrar sus intereses.



ESTRUCTURA DE COSTES

Tramites necesarios para iniciar la agencia.

Los tramites generales necesarios para crear la agencia de viajes son:
A continuacién se van a detallar los pasos a seguir para constituir una empresa.
1.Lo primero de todo, habra que constituir la forma juridica de nuestra empresa. En este caso, se trata de
una Sociedad Limitada compuesta por cuatro socios (David, Oscar, Esther y Belén).
2.En segundo lugar, se necesitara conocer el nombre de la empresa. Para solicitar el registro de un
nombre se debe hacer en el Registro Mercantil Central para asegurarnos de que no exista otra
empresa con el mismo nombre.
3.Una vez que se nos ha entregado el certificado de denominacién por el Registro Mercantil Central,
deberemos abrir una cuenta bancaria a nombre de la sociedad y hacer el ingreso del capital social.
4.Ya realizados los pasos anteriores, debera otorgarse escritura publica (ante notario) para la
constituciéon de la sociedad, que sera inscrita en el Registro Mercantil Central. Esta escritura debe estar
firmada por todos los socios y asumir todas las participaciones sociales.
5.Ademas, sera necesaria la obtencion del nimero de identificacion fiscal para identificar a la sociedad a
efectos fiscales en la Agencia Tributaria mediante los modelos 036 y 037.
6. Se registrara la actividad que vaya a llevar a cabo nuestra empresa.
7.Por ultimo, con todos los documentos ya obtenidos, se podra inscribir a la sociedad en el Registro

Mercantil de la provincia. A partir de este momento, la sociedad adquiere plena capacidad juridica.

En caso de proceder a abrir un establecimiento fisico, tendremos que acudir al ayuntamiento para solicitar

la licencia de obras, licencia de apertura y el alta en el Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

A continuacion, se muestra el proceso a la hora de comprobar que el nombre de la agencia no exista.
Como se puede observar en las siguientes imagenes, el nombre que teniamos pensado para nuestra

agencia esta disponible ya que no existe ninguna empresa con dicho nombre.

Localizador en Espana

Imagen: Comprobacién del nombre de la agencia a nivel estatal.

LOCALIZADOR DE MARCAS | SERVICIO DE CONSULTA

Fecha de b consulty midrcsles 27 de septiembre de 2023 ALoeso 8 solicitud de marcs
resuBados [UYa de nas ritiere ERpmatic Tours

Mg se han ensentrado resubiados para los crferios de bisqueda indicados.

Fuente: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas.

Localizador Internacional

Imagen : Comprobacién del nombre de la agencia a nivel internacional.

Fecha de ka consulta midreoles 3T de septiembre de 2023 Acceso o solicitud de marca
revuliacg sy de N e Endgmatic Tours
:

Mo ze han encontrade resublados para los crferios de blisqueds indicador.

Fuente: Oficina Espafiola de Patentes y Marcas.



Los tramites especificos para crear la agencia de viajes son:
1.Para el inicio de actividad de la agencia de viajes, hay que cumplimentar el formulario de Declaracién
responsable de inicio de actividad de agencia de viajes (Imagen 12) que se entregara en el Servicio de

Ordenacion y Tramitacion Turistica. Este documento es obligatorio para ejercer la actividad.

2. Una vez estos documentos estén conformes, el Servicio Territorial de Turismo inscribira de oficio la

actividad en el Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana.

3. Para finalizar, este organismo nos proporcionara la placa distintiva de Agencia de Viajes, tal y como
determina el Decreto 2/2017 del 24 de enero, que se debera de colocar a la entrada del establecimiento.
Ademas, nos facilitara nuestro titulo/licencia CV-MmO000-V.

Imagen : distintivo de AAVV.

Fuente: propia

A continuacién, se muestra el Excel dénde detallamos los posibles gastos que puede suponer abrir nuestra
agencia en este primer afio.

Imagen : Excel presupuesto anual de gastos.
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Fuente: propia



CONCLUSION

Hemos creado este proyecto porque hemos detectado un nicho de mercado potencial en Espafa.
Tenemos la certeza de que llevar a cabo este proyecto, aportara beneficios a la sociedad, a la cultura y a
la economia ya que eliminara estigmas creados por las personas y ampliara sus mentes hacia nuevos
horizontes. A su vez, fomentaremos el valor del respeto por la historia y los sucesos acontecidos en el

pasado.

A través de este turismo enigmatico, promovemos los objetivos de desarrollo sostenible (ODS). Este
cliente potencial busca conocer el destino a través del respeto y la historia. Descubriendo su pasado,
toman conciencia de los eventos catastréficos sucedidos y, de esta manera, se promueve la reduccion de
la desigualdad a través del saber. Ademas, se despierta una conciencia de paz y justicia que promueve el
sentimiento de no repetir los acontecimientos. Citando al fil6sofo espafiol Jorge Agustin Nicolds Ruiz de

Santayana “El pueblo que no conoce su historia esta condenado a repetirla”.

Por todas estas razones, pensamos que nuestro proyecto es el idéneo para ser financiado por Startinnova.
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IMAGENES

Imagen 1: Hoja de metas del mapa de empatia
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Fuente: propia

Imagen 2: Disefio del buyer persona
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Imagen 3: Analisis del buyer persona
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Imagen 4: Hoja de analisis sobre lo que sabemos, lo que nos gustarla saber y lo que hemos aprendido
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Imagen 5: Hoja de metas del compara y contrasta
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Imagen 7: Conclusién de los resultados obtenidos en el comparay contrasta
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Imagen 8: Representacion grafica del mapa empatico
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Imagen 9: Hoja de metas de la presentacién a Transvia
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Imagen 10: Hoja de metas de mi agencia de viajes
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Imagen 11: Hoja de metas de la presentacién a Nautalia
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Imagen 12: Documento de Declaracion Responsable.
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