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2. Segmentacioén del mercado

¢cQuienes son nuestros clientes?

¢cCaracteristicas de los clientes?

Este producto va dirigido para aquellas personas que tienen un catéter o un
reservorio que les impide banarse y mojarlo, tanto en sus propias casas, como en
el agua del mar. Se intentaran disefar nuevas bolsas que permitan el bano en
piscinas que protejan de los agentes quimicos que contiene dicha agua.

Por supuesto, también garantizamos que con estas bolsas, la gente va a poder

hacer deportes acuaticos, como es el surf, la natacion, etc ..

Respecto a la segmentacion de mercado, nos encontrariamos ante un mercado
segmentado, ya que va a dirigido a un grupo muy concreto, con una necesidad
clave: aquellas personas que tiene una enfermedad renal o colostomia y que
quieren poder estar en contacto con el agua (ya sea banandose o practicando
algun deporte) sin tener ningun miedo a que el agua se pueda filtrar a su
reservorio, ya que si se banan en el mar, sin este producto, les pueden provocar
infecciones, pero el uso correcto de nuestras bolsas, asegura que puedan llevar

una vida con menos limitaciones.

La segmentacion del mercado es un paso esencial para identificar y dirigir
esfuerzos de marketing hacia grupos especificos de consumidores que
comparten caracteristicas y necesidades similares. En el caso de nuestras bolsas
para tapar los reservorios de los enfermos de dialisis, la segmentacion puede
basarse en diversos criterios. Aqui se exponen algunos de los criterios en base a

los cuales segmentamos nuestro mercado.
1. Enfermos renales, colostomias y enfermos oncolégicos
El producto esta dirigido especificamente a aquellos enfermos que cuenten con

un reservorio debido a las complicaciones de su enfermedad. En base a ello,

distinguimos diferentes tipos de dialisis (hemodialisis o dialisis peritoneal), los
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cuales van a poder usar un tipo de bolsa u otra, ya que no todos los reservorios

son iguales.

2. Estilo de vida y actividades cotidianas

Estas bolsas serian utiles para que todo tipo de pacientes se puedan banar. EL
producto ira destinado, tanto para personas que quieran utilizar el producto
duchandose en sus casas como para aquellos que quieran disfrutar de poder

banarse en el mar, practicar natacion o realizar algun deporte acuatico.

3. Preferencias de Estilo y Moda

El estilo de las bolsas va a ser variado, las bolsas van a ser diferentes entre si, es
decir cada una va a tener su tamano y su forma, ademas de que van a poder ser
de distintos colores, la unica caracteristica que van a compartir es que todas van
a ser bolsas de colostomia y estan dirigidas a la misma funcion, permitir banarse
a esta serie de personas. De esta manera nos adaptamos a las necesidades vy
gustos de los distintos clientes. A continuacion, se facilita un enlace donde se

muestran los distintos tamanos de la bolsas:

https://surtidomedico.com.mx/blogs/colostomia/tipos-de-bolsas-de-colostomi
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