lf-’

.

.

LSO

El tratamiento de los datos del usuario se realiza acorde a
nuestra politica de privacidad y la Ley Organica de
Proteccion de Datos.
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Una plataforma para
potenciar la gastronomia
en Asturias.




Canales.

La conexion con nuestros usuarios es uno de los cimientos fundamentales de este proyecto.
La proximidad con el cliente es esencial para brindar las garantias de seguridad y eficacia que
buscan. La idea central es que la aplicacion sea tan intuitiva y completa que los usuarios puedan
navegar y disfrutar de todas sus funciones sin la necesidad de un soporte constante. Sin
embargo, en sintonia con uno de nuestros pilares, ofreceremos cobertura para quien lo necesite.
Nos comunicaremos con ambos perfiles: el usuario (via interna en la aplicacion) y el
responsable del local (via telefonica y a través de las Asociaciones)

Para captar a los usuarios haremos una estrategia en la que, para empezar, dirigiremos nuestros
esfuerzos a elaborar un analisis de mercado exhaustivo; un mapa del terreno que ya hemos
comenzado a desarrollar. Nuestro publico objetivo son aquellos individuos que visitan Asturias,
tienen edades comprendidas entre los 18 y 45 anos (por el aprendizaje digital) y viajan a nuestra
region para pasar unos dias de vacaciones (no son residentes ni lo han sido). Nos esforzaremos
por identificar a estos perfiles especificos a travées de publicidad personalizada en plataformas
como Instagram y Facebook, permitiéndoles descubrir las ventajas de Asturias
Gastronomico +. Ademas, colocaremos carteles en marquesinas, autobuses y otros lugares
de ciudades como Madrid, Barcelona o Leon. La idea es que, a medida que los usuarios utilicen
la aplicacion y aprovechen todas sus comodidades, se conviertan naturalmente en
embajadores de la plataforma, contribuyendo asi al reconocimiento de la marca Asturias. El
exito de la aplicacion se traducira en un impulso significativo al turismo en nuestra comunidad
autonoma.

)

- I

La aplicacidon que ofrecemos estara disponible en ambos formatos: iOS y Android. Ambas
versiones se mantendran actualizadas de manera sincronizada y contaran con un disefo casi
idéntico, aunque pueden variar en algunos detalles.



7%

Nosotros nos lo creemos...
¢y tu?




COLEGIO DE FOMENTO
=38 | OS ROBLES
M BILINGUE

CONCERTADO




