El método canvas ofrece una seccion en la que establece una relacién Unica
con los clientes, es decir que va més alld de lo comercial. El objetivo es
entender las necesidades de los clientes, deseamos ver lucir sus rizos de la
mejor manera posible.

Sabemos por experiencia, que el cabello rizo no es facil de tratar, asi que
ofreceremos consejos para hacer peinados o secarse el pelo y lo haremos de
la siguiente manera.

En primer lugar, haremos una integracion de la tecnologia en donde
crearemos nuestra propia pagina web y aplicacion. Dentro de la aplicacion,
con una simple foto que subas se analizard cuidadosamente todas las
necesidades del cliente, en las que se les ofrecerad en cuestion de segundos
soluciones. En cuanto a la pagina web crearemos programas en los que
ofreceremos descuentos exclusivos y adaptados a cada necesidad.

También haremos un uso constante de las redes sociales ya que en ellas los
usuarios pueden contar sus experiencias, consejosy resultados. Gracias a ellas
también podremos tener un trato directo con los clientes y crear una
comunidad segura.

Dentro de redes sociales y las tecnologias subiremos tutoriales y realizaremos
talleres de manera que contribuya a la educacién y al asesoramiento para
generar una fuerte confianza hacia nuestra marca.

Por dltimo, realizaremos eventos de forma presencial como por ejemplo
desfiles de moda capilar en los que se aprecie la belleza del rizo,
colaboraciones con influencers para que den a conocer nuestra marca y
experiencias sensoriales como masajes capilares, muestras gratis, etc.



