
SEGMENTO DE CLIENTES

Cucking tiene varios segmentos de clientes porque contamos con los familiares de los

pacientes y jubilados, los hospitalizados que pueden ser tanto niños, adolescentes, adultos

(de cualquier rango de edad), personas de tercera edad que vivan en residencias y personas

mayores que no puedan cocinar por falta de movilidad, que no tengan las suficientes

capacidades y que vivan solos y no tengan familia o personas encargadas de cuidarlas.

Tenemos un amplio campo de personas a las que dirigirnos y vender nuestra idea de

negocio.

Para detectar nuestro posible segmento de clientes, realizamos dos encuestas sobre nuestra

idea de negocio. Una para preguntar a personas por la calle que se encontrarán en zonas

cercanas a hospitales o residencias, y otra para conocer mejor quién podría adquirir nuestro

servicio o si estaría interesado/a con nuestra idea.

A continuación os adjuntamos nuestro enlace del cuestionario que utilizamos:

CUCKING FORMULARIO ENLACE

En este formulario nos contestaron en total unas 88 personas. La mayor parte de las

personas contaban con una edad entre 11-20 años (39,8% el porcentaje), siguiéndole con un

(15,9%) fueron los adultos entre 41-50 años, los segundos en contestar el formulario que

realizamos.

https://docs.google.com/forms/d/1jSd22fNt5k2IsYu6GNkevJVA7DRO0xIUkYEikXBGMjw/prefill


Con este formulario de Google descubrimos que podremos contar con un amplio rango de

clientes interesados en adquirir nuestro servicio.

El segmento más rentable de los siguientes segmentos descubrimos que era el vender a

personas hospitalizadas, porque a la hora de realizar la encuesta, varias personas estaban

interesadas en adquirir nuestro servicio futuramente cuando se encuentren como pacientes.

Por último, para conocer mejor a qué tipo de cliente dirigirnos, creamos nuestro arquetipo

de cliente mediante el Mapa de empatía y el buyer persona.

A continuación os adjuntamos dos imágenes del Mapa de empatía y el buyer persona.



(buyer persona)

(mapa de la empatía)

Vías de exploración





Las últimas fotos que os hemos puesto son unas fotos de los gráficos relevantes de una

encuesta referida al cliente. Es información que investigamos en Google sobre las palabras

clave relacionadas con el sector alimentario de los clientes potenciales generales que han

navegado en Internet.


