EMPRESAS SAV

RELACION CON CLIENTES

Lo que los clientes quieren principalmente para mantener una buena relacion
serdn los siguientes puntos los cuales cumplimos:

-Esperan una buena atencioén al cliente, rapida y de calidad.
-Un trato cercano y transparente.

-En caso de averia o de problema de instalacién o cualquier duda del software
disponen de nuestra web donde estd nuestro numero de contacto y correo

electrénico.

- BUSINESS MODEL GANVAS....

FOR BUSINESS STRATEGY

Actividades
principales
Creacién del

software.
Marketing.

Alianzas clave

El objetivo es
facilitar el trabajo
a las empresas
de control
nuUMEerico.

La nave, los
materiales,
ingenieros
informdticos, la
magquinaria
necesaria, el
personal y los
Una inversion de goastos de luzdela
150.000 euros iz

mas

contrataciones

de personal.

RECUrsos: socios,
técnicos en
mecanizado,
ingenieros
informaticos.

Recursos clave

Relaciones con clientes

Relacion cercana con ellos. Transparencia y
rapidez en atender dudas, etc.

Propuesta de
valor

Muestro producto
seria una mejora
en tiempo ala
hora de
mecanizar.

Canales

Mos
comunicariamos
a través de una

web o por correo
electranico.

Fuentes de ingreso

Segmento de
clientes

Creamaos valor a
las empresas ya

que ayudamos a
tener un servicio

mas rapido.

MNuestros clientes
mads importantes
serian
propietarios de
ermnpresas con
CHNC.

Obtenido a través de un préstamo bancario.
Coste del producto es fijo mas el transporte.




