
 Relaciones con los 

cl ientes  

 
 

 

 

En nuestra empresa de mandos con diseño retro para consolas de última generación, buscamos 

establecer una combinación de relaciones personalizadas y automatizadas con nuestros clientes. 

Aquí están las razones detrás de esta elección: 

 

Relación Personal: Asistencia Personal o Asistencia Personal Dedicada 

 

Servicios Personalizados: Dado el diseño retro de nuestros mandos, anticipamos que los clientes 

podrían tener preguntas especializadas sobre las funciones, la compatibilidad y la configuración. 

Optar por una asistencia personalizada nos permitirá abordar estas consultas de manera 

detallada y adaptarnos a las necesidades individuales de cada cliente.  

 

Experiencia del Cliente: Valoramos la retroalimentación directa y el contacto personal como 

elementos cruciales para mejorar la experiencia del cliente. Al proporcionar asistencia 

personalizada, nuestra empresa puede construir relaciones sólidas con los clientes, fomentando 

así la lealtad y la satisfacción a largo plazo. 

 

Relación Automatizada: Autoservicio o Servicios Automatizados 

 

Eficiencia en Consultas Básicas: Reconocemos que hay consultas rutinarias, como seguimiento 

de pedidos o información de productos estándar, que se pueden abordar de manera eficiente 

mediante servicios automatizados. Esto mejora la eficiencia operativa y permite a los clientes 

obtener respuestas rápidas sin depender completamente de la intervención humana.  

 

Escalabilidad: Al implementar servicios automatizados, aseguramos la capacidad de manejar un 

gran volumen de consultas simultáneas, especialmente útil en situaciones de aumento de la 

demanda. Esto garantiza una atención constante a los clientes, incluso en momentos de alta 

carga. 

 



En resumen, elegimos combinar relaciones personalizadas para consultas especializadas con 

relaciones automatizadas para consultas más comunes. Esta estrategia nos permite ofrecer un 

servicio completo, adaptado a las diversas necesidades de los clientes, al tiempo que 

garantizamos eficiencia y escalabilidad en nuestra operación.  


