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Los clientes de Rubford tienen diferentes problemas antes de contratarnos, como hemos visto
antes el “desperdicio” de tiempo que se usa para dejar el taller lo suficientemente limpio para
gue se pueda trabajar es uno de ellos, nuestra solucién es un robot aspirador al que se le
puede programar una ruta de limpieza para que los sitios mas afectados por la suciedad
gueden impolutos. Otro de los problemas a los que se enfrentan es la viruta que se
desperdicia, para eso tenemos un contrato con una empresa de reciclaje la cual se encargara
de darle un nuevo uso a esa viruta antes desperdiciada. Por ultimo otro problema el cual
también puede ser algo recurrente y bastante molesto es el liquido refrigerante que se queda
en el suelo después de mecanizar las piezas y que tanto cuesta quitar, para eso nuestro
producto cuenta con un muy buen sistema de limpieza de liquidos el cual dejara el suelo
completamente seco y limpio de cualquier tipo de liquido esparcido por los puestos de trabajo.

PROBLEMAS Y SOLUCIONES
Problema: la viruta que se desperdicia
Solucidon: Contactar con una empresa de reciclaje
Problema: Liquido refrigerantes
por el suelo

VALOR DIFERENCIAL

-La aspiradora deja el taller sin viruta
y sin liquido refrigerante en el suelo
-Le damos una utilidad a la viruta

sobrante para que no se desperdicie
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PROPUESTA DE VALOR

;Que problema tiene el cliente y que solucion le ofrecemos:
-¢Que necesidades satisfacemos

NECESIDADES QUE STAISFACEMO

-Le ahorramos tiempo al cliente
-Dejamos un entorno limpio y seguro
-Le ahorramos dinero en productos de limpieza

Solucion: de de
incorporado

-¢Que servicio ofrecemos



