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ACTIVIDADES CLAVE
1. Produccioén

En primer lugar, la compra de juguetes a marcas que los fabriguen. Como no fabricamos
nosotros los juguetes hemos tenido que buscar empresas que nos los fabriquen, como
JugariJugar, unos proveedores de kmoO.

2. Laatencion al cliente de la web

Otro de nuestros puntos fuertes es la atencion al cliente. A través de nuestra pagina web
ayudamos a nuestros clientes en todo tipo de actividades relacionadas a nuestra empresa,
ya sea a elegir juguetes o a facilitar consejos mediante nuestra pedagoga personal. Ademas,
en la web tenemos un apartado de preguntas frecuentes (FAQ).

3. Laplataforma de la web:

Indispensable en la gestion de las ventas junto a la tienda para atender el renting de juguetes
locales.

La tienda esta ubicada en el barrio de Benimaclet en Valencia cerca de colegios, academias
y del IES FERRER | GUARDIA donde existe un AULA UECO para nifios con diversidad
funcional.

Nuestra web cuenta con varias secciones desde las cuales se puede contactar con nosotros,
ver nuestros productos, recibir ayuda personal, ver informacién sobre nosotros y nuestros
socios clave...
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;QUIENES SOMOS?

- ‘ Somos DiversiToys una empresa de renting de juguetes
‘ sostenibles e inclusivos. Son juguetes que estin hechos de
materiales sostenibles y biodegradables y que tienen un menor

%é# o 0 ﬁ, “. impacto ambiental.

COMPRA AHORA
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Preguntas frecuentes
cLas cajas son sorpresa? ¢Qué pasa si perdemos o
rompemos un juguete?
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¢Como limpiais los juguetes?

4. Disefio y el material sostenible

Muy importante la selecccion de proveedores que cumplan nuestros requisitos de
sostenibilidad y calidad ademas de promover y favorecer el desarrollo de los nifios con
diversidad funcional.

5. Mantenimiento de la pagina web y publicidad.

Es clave, el mantenimiento de la pagina web, ya que si ocurriese cualquier problema nos
guedariamos sin una gran parte de las ventas. A parte de esto también la vamos actualizando
para afadir las novedades de la empresa o del sector, y afiadir distintas promociones y
anuncios.

Y la publicidad de nuestro producto y nuestra empresa a través de Gmail, carteles en tiendas,
colegios socios y la calle y redes sociales como Instagram, TikTok y Facebook. Por Gmail
enviamos publicidad cada cierto tiempo e informamos sobre nuestras Ultimas novedades.

En nuestras redes sociales creamos contenido para llegar a todo el publico posible. Y en los
carteles aparece informacion basica sobre la empresa y los rasgos basicos de las actividades
gue realizamos.



