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1. CANALES DE VENTA

En DiversiToys utilizamos un canal directo mediante el renting de juguetes directamente de
forma online a través de nuestra tienda web. Desde aqui se puede encontrar informacion
como: los distintos juguetes que ofrecemos, los materiales de los que estan hechos cada uno,
las ayudas que pueden ofrecer para el desarrollo de los nifios y una descripcion en caso de
ser necesaria (principalmente para juegos de mesa). También te puedes informar sobre la
historia de nuestra empresa y encontrar un poco de informacion sobre sus fundadores y los
principales socios y colaboradores. Y explica como funciona nuestro sistema de suscripciones
y los sitios donde se estén usando. Aunque si prefieres los tratos en fisico, también se puede
acudir a nuestra tienda fisica para pedir cualquier tipo de alquiler que ofrezcamos.
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}QUIENES SOMOS?

Somos DiversiToys una empresa de renting de juguetes
sostenibles e inclusivos. Son juguetes que estin hechos de
materiales sostenibles y biodegradables y que tienen un menor
impacto ambiental.
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PACKS DE SUSCRIPCIONES

OPCIONES DE
SUSCRIPCION g ,g ,;g

COMPRA
AHORA

2990€ B » ® 7990€ (E : &) 14590€ (8 @)
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Preguntas frecuentes

éLas cajas son sorpresa? ¢Qué pasa si perdemos o
X ; . rompemos un Juguete‘?

Mo, tu mismalo elegirds los juguetes con tu

asesor de juego. Queremos gue las madres y

o5 padres tengan |e posibilided de ofrecer

una gama muy grende y variads para cada

nifyd gin tener que pasar horas investigando

cusles son los majores juguetes para cada

mes de edad.

Por eso tu asesor/a te envia posibilidedes v

Los eccidentes pasan y sobre todo con
nifios pequefios. Siempre que sea posible
intentaremos solucionar &l problema sin
coste adicional, sin embargo si hay que
hacer una reparacion méas compleja
puede haber un sobre cargo de 5€.

5i g2 pierden uns o dos piezas o5 damos
un margen de un mes 0 una rotacitn para
poder buscer | piezas. 3i no es esiy no
podemas reemplazarla con el fabricente
en un pedido puede haber un sobrecargo
de 5€.

cada momento.
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Come limpiais los juguetes?

Desinfectamos y limpiamos los juguetes despuds de cada uso utiizando productos ecoldgicos y
sepuros, asegurando de que os lleguen limpios y listos pars ser disfrutados

TODOS nuestros juguetes que Began al almacsn:

1. Pasan un periodo de cusrentena de 3 dias en sus bolsas enwn lugsr sireado y designado para
esto.

2 5e desinfectan dos veces con productos ecoldgicos v 58guros para los peques, antes de ser
guardados en sus bolsitas individuales.

3. Nuestro personal en todo momento lleva guantes y mascerillas homologedas.

Somos muy meticulosos y nos aseguramos de que los juguetes llegan con las instrucciones y
advertenciss establecidas.

2. CANALES DE COMUNICACION

Es mediante los canales de comunicacion que DiversiToys puede comunicarse con sus
clientes y hacerles llegar nuestros mensajes.

Uno de nuestros principales canales es el E-mail (marketing directo), desde donde
informamos directamente a los clientes de novedades como descuentos, cupones, ofertas y
novedades. Hemos elegido E-mail porque creemos que es una forma de comunicacion clara,
sencilla 'y eficaz. Desde aqui, nuestro publico objetivo es informado. Con el E-mail marketing
podemos captar, retener y fidelizar a nuestros suscriptores.
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Mediante E-mail también nos comunicamos directamente con distintas escuelas que puedan
estar interesadas para hacerles saber que existe la posibilidad de empezar un plan de
suscripcién para proveerles de juguetes destinados a los nifios con diversidad funcional de
estos colegios.

A parte de E-mail, también contamos con una pagina web a la que le daremos el mismo uso.
Desde esta misma pagina web incentivamos en el primer renting que registren los clientes
para a partir de este primer alquiler mantenerles informados mediante las campafias del E-
mail marketing.

Las redes sociales también forman parte de nuestro dia a dia, y es por eso que en DiversiToys
nos preocupamos de crear contenido para nuestros clientes y publicar novedades sobre
nuestros juguetes. Utilizamos redes sociales como Instagram, TikTok o Facebook, desde
donde se nos puede encontrar bajo el nombre de usuario: @DiversiToys_VEEM.
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Ju.ega, con diversidad, rie con inclusion

iJuguetes inclusivos y

sostenibles!

rd 1A

De descuento para familias

numerosas

-

Vista nuestra web: www.diversitoys.es
Contacta con nosotros llamando al 609 987 502
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Gontacta con nosotros llamando
al 609 381 507

OTRAS ACCIONES DE MARKETING:

En la misma pagina web hay una seccion dedicada a la publicacion de contenido interesante
para los clientes. El contenido es muy variado y se puede encontrar un catalogo de juguetes
destacando los beneficios de los juguetes inclusivos para los nifios con diversidad funcional,
consejos para padres y nifios e informacién sobre las Ultimas novedades del sector. Desde la
web también se puede pedir un pequefio asesoramiento para los padres a la hora de elegir
los juguetes para sus hijos.

También ofrecemos descuentos y promociones para dias marcados, como el Dia del Nifio
(15 de abril en Espafia), o el Dia Internacional de las Personas con Discapacidad (3 de
diciembre). Ademas, en esta fecha en Valencia se suelen celebrar actividades y eventos en
diferentes espacios de la ciudad, por lo que podemos aprovechar para participar en estas
actividades y sensibilizar sobre la importancia de la inclusién y la diversidad.

Tomamos lugar en distintas ferias, dando importancia a la Feria de la Diversidad Funcional
de Valencia. Esta feria se celebra anualmente en el mes de abril y relne asociaciones,
empresas y organismos relacionados con la discapacidad. Es una oportunidad para conocer
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las ultimas novedades en el sector y para encontrar recursos y apoyo. En Valencia también
se celebran muchas ferias de juguetes y de educacién que incluyen espacios dedicados a la
diversidad funcional desde donde conocemos a potenciales clientes, damos a conocer el
servicio y establecemos relaciones con otros actores del sector.

También hemos conseguido colaborar con influencers relacionados con la diversidad
funcional, como: Nerea Pérez, bajo el nombre de @mi_vida_en_silla, que se centra en un
catalogo especifico dedicado especificamente a los nifios con pardlisis cerebral; Marina
Garcia, bajo el nombre de @soy_una_chica_autista, que crea programas de talleres y
actividades para nifios con autismo; y AdriAan Garcia, bajo el nombre de
@soy_discapacitado_y_que, que nos ayuda con la sensibilizacion sobre la accesibilidad y
bajo el nombre de @noemimisma, que nos ayuda con recomendaciones e informacién sobre
posibles clientes.

Hemos colaborado con diversas asociaciones a favor de las personas con discapacidad,
como la Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica. Esta
asociacion representa a 2,5 millones de personas con discapacidad en Espafia. Algunas de
sus lineas de accion son: el empleo, la formacion, la defensa de derecho a la accesibilidad y
el asesoramiento juridico. También colaboramos con la Plataforma Representativa Estatal de
Personas con Discapacidad Fisica, que se dedica a apoyar, defender, ayudar y realizar
programas enfocados a personas con discapacidad fisica y organica. En ambas asociaciones
nuestra pedagoga les asesorara en el desarrollo de los mas pequefios.

En los colegios con los que colaboramos también nos dedicamos a dar charlas de
concienciacién e inclusién y organizar actividades para que los nifios puedan aprender y
probar nuestros juguetes y novedades antes que nadie.

3. CANALES DE DISTRIBUCION

Los canales de distribucion son aquellos medios que tiene la empresa para hacer llegar la
propuesta de valor a sus clientes.

Distribuiremos, principalmente, a través de nuestra web.

Para hacer llegar nuestros juguetes de nuestra web a las manos de los nifios a los que van
dedicados seguimos unos sencillos pasos que se basan en un envio mediante vehiculos
sostenibles y de emisién 0 que haran llegar los juguetes lo mas rapido posible.

También distribuimos en nuestra tienda fisica. Si nuestros clientes deciden ir a por los
juguetes a nuestra tienda en fisico ambos nos ahorramos el dinero del envio.

Como DiversiToys es una empresa de renting, también hemos tenido que planificar la
devolucién de juguetes al acabar el periodo de tiempo que haya sido alquilado cada juguete.
El proceso se trata del mismo que el proceso de envio, pero a la inversa. A la mafiana
siguiente de que acabe el alquiler nos transportaremos en el mismo vehiculo sostenible y de
emisién 0 hasta donde tengamos que recoger el juguete para llevarnoslo al almacén, de este
modo es mucho mas cémodo para los clientes. Aunque de igual manera pueden ir a
devolverlos a la tienda fisica, ya sea para ayudarnos a no pagar el transporte, dar un paseo
0 ver nuestra tienda y las novedades que ofrecemos en persona.



