RELACIONES CON LOS CLIENTES

Relaciones Transaccionales:

Reservas y Ventas: Facilitar un proceso de reserva eficiente y una experiencia de compra
amigable para los clientes interesados en participar en las rutas turisticas.

Pagos y Facturacion: Establecer un sistema de pagos seguro y transparente, con facturacion
clara para proporcionar confianza a los clientes.

Relaciones de Atenciodn al Cliente:

Soporte Previa Reserva: Proporcionar informacién detallada sobre las rutas, horarios, tarifas y
cualquier otra pregunta que los clientes puedan tener antes de reservar.

Asistencia Durante la Ruta: Brindar asistencia en tiempo real durante las rutas, responder
preguntas y resolver problemas para mejorar la experiencia del cliente.

Relaciones Personalizadas:

Programas de Fidelizacion: Ofrecer programas de fidelizacién para recompensar a los clientes
habituales y fomentar la repeticidn de negocios.

Personalizacién de Rutas: Permitir a los clientes personalizar sus rutas segun sus intereses
especificos, creando experiencias mas personalizadas.

Relaciones Educativas:

Informacién Histdrica: Proporcionar informacion educativa sobre las empresas histéricas de
Arnedo durante las rutas, ofreciendo una experiencia enriquecedora.

Sesiones Informativas: Organizar sesiones informativas antes o después de las rutas para
profundizar en la historia y la importancia de las empresas visitadas.

Relaciones de Comunidad:

Colaboraciones Locales: Colaborar con otras empresas y organizaciones locales para fortalecer
las rutas turisticas y ofrecer paquetes integrales.

Eventos Comunitarios: Participar en eventos comunitarios para establecer una presencia sdlida
en la comunidad y atraer a nuevos clientes.

Relaciones a Través de Medios de Comunicacion:

Campafias de Marketing: Utilizar campafas de marketing digital, redes sociales y otros medios
para llegar a nuevos clientes y mantener a los actuales informados sobre nuevas rutas o
promociones.

Resefias y Testimonios: Fomentar las resefias y testimonios positivos de los clientes para
generar confianza y credibilidad en linea.

Relaciones de Retroalimentacidn:

Encuestas de Satisfaccidn: Realizar encuestas de satisfaccion para obtener retroalimentacion
directa de los clientes y realizar mejoras continuas en el servicio.

Canal de Comunicacién Abierto: Establecer canales de comunicacién abiertos para recibir
comentarios y sugerencias de los clientes de manera regular.



