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Segiin el modelo CANVAS en la que esta Captacién de clientes.
basado nuestro negocio, las relaciones

con los clientes pueden estar basadas en
los fundamentos siguientes: Fidelizacién de clientes.

Estimulacién de las ventas (venta sugestiva).
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A continuacion desglosamos estos puntos y los relacionamos con nuestra empresa.




Staf‘t@

TAnove Fidelizacion del cliente

Mails a nuestros clientes

Todos los usuarios de nuestro app recibiran un mail confirmando su éxito a Ia hora de registrarse en la app, asi como también
recibiran mails informativos a nivel semanal.

M Gmail

En Cuanto a los mail semanales, aportaran informacion
sobre la app, avisar de eventos, ofertas, soretpos que se
realicen...

La empresa contratada
para la elaboracion de

nuestro filtro
PERSONYZE

sera la encargada del
envio de estos mails
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ofrecemos:
Eventos cada seis meses
Cada seis \_%LJ -~ :@ - -
meses se - . T
realizara un o/
evento en el N EOEVENTOS _?l] @E
, \—
que se reuna a
todos los Esta sera la empresa que contrataremos para
estudiantes que organizar todos nuestros eventos
usan nuestra
app.

https://neoeventos.es/services/eventos-para-e
mpresas/
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ofrecemos?

Sorteos

Se realizaron sorteos de materiais escolar,
experiencias para desconectar de los estudios,
tarjetas de regalo en papeleria...

Cada dos o tres semanas a través de nuestras redes
sociales.
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Uno de nuestros objetivos es la captacion de clientes mediante las siguientes
estrategias de marketing y publicidad

Publicidad en redes sociales

Evento de presentacién de empresa

Cuenta en redes
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Mails semanales

En Cuanto a los mail semanales, aportaran informacién sobre la app, avisar de eventos, ofertas, soretpos que se realicen...

M Gmail

La empresa contratada

e Nuestros clientes
para la elaboracion de sentiran un trato mucho
nuestro filtro .
: L ma4s cercano gracias a
colaborativo, también

sera la encargada del

este contacto continuo.
envio de estos mails
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TNNOUa Fidelizacion de clientes

Ofertas “estacionales”

Se ofreceran ofertas al nuestros clientes en estas ocasiones para estimular las ventas y las descargas de la app.

En eventos como
Navidad o Black
Friday se
proporcionaran
descuentos y sorteos
de temporada
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Sistema amigo

Como ya hemos explicado previamente nuestra app dispondra
de un sistema “amigo”.
Su funcionamiento consiste en proporcionar a nuestros clientes OO
la opcion de compartir links dentro de Ia app a sus amigos para
que estos se descargen la app.
Se basa en un sistema win-win en el que al iniciar a alguien a la
app se recompensa con descuentos dentro de esta.
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Venta y recomendacion de libros

Nuestro convenio con librerias incluye Ia recomendacién y

la compra de un amplio catalogo de libros E

El servicio de filtrado colaborativo realizaran
recomendaciones especificas a los gustos e intereses de
cada cliente




