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A4-RELACION CON
LOS CLENTES

-Ofertas personalizadas

La relacién con nuestros clientes es de suma |Paradiferentesempresas.
-Servicio pos venta

importancia para nosotfros, tanto antes como | gependiendo el grado de
después de la compra de nuestras maquinas. | suscripciondelcliente.
. .. .. o -Codigos de promocion
Nuestro objetivo principal es cultivar la lealtad de : =
] X para obtener descuentos .
nuestros clientes, asegurdndonos de que sSu | -Encuestasde inscripcion.
experiencia sea excelente y que consideren -Recargas de los
materiales mensualmente.
regresar para futuras compras o recomendarnos a

otros.

Con ese proposito, nos esforzamos constantemente en garantizar el
bienestar de nuestros clientes durante todo el proceso de compra en nuestra
empresa. Para hacer nuestros productos mds accesibles, desarrollamos
ofertas personalizadas adaptadas a las condiciones econdmicas especificas
de cada empresa.

Ademads, ofrecemos la posibilidad L Sa)
de financiar a plazos el pago de

nuestras maquinas expendedoras | BEST
de equipos de proteccion
personal (EPIs) y herramientas, 7
permitiendo a las empresas :
gestionar sus inversiones de v
manera mas flexible.

SERVICE

Para ampliar nuestro alcance y conectar con mdas empresas interesadas,
compartimos coédigos de promocion y ofertas exclusivas a través de nuestras
redes sociales. También hemos implementado encuestas de inscripcion para
comprender mejor las necesidades y preguntas mds frecuentes de nuestros
clientes, lo que nos permite adaptar nuestros servicios de manera mas
efectiva. Estamos comprometidos a brindar un servicio integral que va mds
alld de la simple transaccion comercial.



