
-CANALES.

Algunos canales conocidos en los que nos podemos conectar
con el cliente son: nuestra página web: www.epivendings.es ,
redes sociales como facebook, linkedin o instagram, nuestro
número de teléfono 646894542 y nuestro gmail
epivendings.atencion@gmail.com .

Nuestro canal de comunicación principal es nuestra página
web donde puedes consultar, puedes ver y comparar los precios y las
diferentes opciones de las que disponemos a la hora de personalización
según las necesidades de cada empresa/cliente.

Aunque un canal más cercano es la
atención al cliente a través del número de
teléfono de la empresa, donde la gente
consulta y es aconsejada por los expertos
de la empresa antes de la compra, pero
después del encargo del producto también
está disponible la atención al cliente, para
solucionar dudas y fallos.

Contamos también con todas las redes sociales del momento donde
compartimos información y contenido para poder llegar a más gente nueva.

Del contenido en las redes sociales se encarga un trabajador que se dedica
especialmente a crear contenido relacionado con la empresa, son videos y
fotos de como trabajamos y montamos las máquinas, anunciando ofertas y
promociones por esos medios también.
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