
Canales

Nuestro producto será vendido online pero también hay comercios interesados en él
como El Corte Inglés, Carrefour… En un futuro estará disponible en tiendas propias
de nuestra empresa para vender el producto en específico y aportará más
información sobre él.

En los canales de distribución, nuestro producto se diseñará y se fabricará en
Valencia, lo cual nos lleva a utilizar medios de transporte marítimos y aéreos para
transportarlo a quienes lo compran.

Si los clientes tienen problemas con el envío etc., podrán contactar con la empresa
mediante correo electrónico, llamadas, chat online, redes sociales, SMS, incluso
defensoría.


