GOLDEN WARRIORS

Las fuentes de ingreso son de manera online, ya que al tener tiendas fisicas puede haber gente
restringida del contacto con EcoSpain, por lo que generaria problemas y no cumple con nuestro
objetivo. Nuestro objetivo es satisfacer a toda la poblacion espafiola proporcionandoles una
alimentacion digna y saludable, por tanto, al acostumbrarnos a la evolucion social donde después
de la cuarentena del COVID-19 la gente no tuvo otra que comprar, pues se acostumbraron a esa

manera de comprar productos.

EcoSpain proporciona productos de manera online en la que el cliente mediante la app o la web
escogeria los productos que mas le agraden y tienen varias maneras de realizar la compra,
puede ser por tarjeta como lo mas comn, también se puede realizar el pago con tarjeta después
de confirmar la entrega, y también ofrecemos el contra-reembolso, es decir, pagar fisicamente
cuando te llegue el producto a la localizacion. Con esta serie de métodos de pago queremos
ofrecer una limpia vision hacia nuestra empresa y generar confianza en la compra-venta con los
clientes, nos aseguramos de que estén lo mas satisfechos posible con nuestra confianza
proporcionada. También he de destacar el hecho de que tienes la opcién de seguimiento, es
decir, puedes visualizar el recorrido y el lugar actual del producto pedido por el cliente, sin
embargo, nos hacemos responsables de todo hecho que ocurra bajo nuestra responsabilidad del
transporte hasta el cliente para favorecer una confianza con nuestros clientes, los cuales pueden
estar en cualquier lugar de Espafia, el producto le llegara sea cual sea la circunstancia en la que
se encuentre la localizacion que el cliente ha puesto en su compra, ya que el cliente tiene la
posibilidad de crear una cuenta en la que mantendra su progreso, historial e informacién
personal, por lo que esa cuenta es intransferible, ademas de conseguir puntos los cuales se
acumulan por cada compra que realice, y generan descuentos segun la cantidad de puntos
acumulados para la siguiente compra y asi favorecer al cliente como recompensa de fidelidad

ante EcoSpain.



