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RECURSOS CLAVE

Los recursos clave son los que nos permiten desarrollar lo que queremos ofrecer como
empresa, pudiendo ofrecer una mejor relacion con los clientes y una generacion
constante de ingresos.Los dividimos en las siguientes categorias:

RECURSOS FiSICOS
Medios materiales, como instalaciones, edificios, vehiculos, maquinas, puntos de venta,
y redes de distribucion que te otorgan una posicion ventajosa frente a los competidores.

Tenemos varios puntos de venta desde nuestra agencia fisica en la Av.Cortes
valencianas, donde tendremos instalaciones de wifi y programacion digital, AMADEUS.

Y el otro punto de venta de manera digital en nuestra pagina web donde desde ahi
pueden hasta realizar la reserva del viaje que desee, utilizando nuestras redes sociales

promocionando de primera mano todos nuestros productos y servicios.

RECURSOS INTELECTUALES

Nuestra marca es karibuutravel, donde todos nuestros viajes combinados y actividades
son patentados por nosotras. Ofreceremos la suscripcién a nuestra web donde podran
tener ofertas y datos exclusivos para nuestros clientes mas unicos.

RECURSOS HUMANOS
Las personas de la propia organizacion seran claves en la medida en la que sin su figura
no se puede llevar a cabo una determinada actividad del modelo de negocio planteado.

Empoesa sjena a
Asencatn al cherte, Eatudo gamerzada.
s oficina, contabies, e | olirks Somanda, _.mrwumu
Ty yrne e —
L emprana, con dependenca 2o L1 aty
" A R BRSSO
—> brabag de o seapctina Ambdon
o BTN (4 183 SVeladbd ‘pibkcas. campatas de
== Geaarvatian su aciiviind profasional PTrRp—
0 K vl v, [, = rogucacisny
¥ centalncitn.
[ sossos. lormacion s
asenores.de viapes
g s wepliod e Wileale ayot
_'-__- OB ) B Sl s
— *‘I --_I [  Fiston notiales doia deasmola del events suld marchansds.
i Inviagreen, Pacacck, o
] eulTube, ThTok) . =

16



SUBPUCD'

INNOova

RECURSOS
CLAVE

LIMITE ZERO TOURS
BY ACTIU

- Se debe abonar mrmalmgnmunno S0% del parcentaje del coste del viaje
RECURSOS FINANCIEROS ANTELACION 105 trk o reembolssie Sondb R S DN PGS
. abonando todo el sin pader apkcar si cambios n .
Seran claves en la medida en la :
que Nnos permlta Obtener una El asescramiento durante la reserva del viaje combinado . nuestro
ASSECORAMIENTO woste serian 10€y | 20€, que
Cierta Ventaja y ade'antarnos a : pasteriormente se restarian al precio final del viaje

situaciones del mercado (lineas
de crédito, efectivo...,) vy 1

. ., GARANTIA El pracis oe cada garantia dependerd de la variedsd

CO|OcaI'nOS en una SltuaCIOn Dicha garantia podrd constituirse mediante la de servicios y seguros que desee poner a dicha.

creacidn de un fonda de garantia. | igmde | garantia y el plaze de tiempo en que la quiera
mas Competltlva. & unwusm, |u|.w.lluanasarantn.fmamlm.\mlns pagar

inices gk DELBTFInE 13 AdFVRISFacOn

competente.

La garantia deberd ser efectiva y cubrir los costes

que sean previsibles de manera razonable. Cubrirk

ol imparte de kos pages realizados diectamente por FORMA DE PAGOD

los viajeros. o por un fercero en sunombre, en

relaciin con viajes combinados en temporada aka, t El viaje podrd ser reservado de forma online o

tenienda en cuenta el perioda comprendida entre prosencial , ademds de los pages podrin

los pagos amticipados y los pagos finales v la efectuarse tanto en tarjeta como en cash

finalizacién de los viajes combinados, asi como el

Coste esHmado de Lis repatriacones en caso de

insobvencia

i e : i También disefiariamos itinerarios y

_ : i folletos hechos a medida que

EIHINEU ARAGONES ~— ° . B | permitan a nuestros viajeros conectar
Fl corazon de (95 magicos Piringos” | A .

. en . cee. [ # CON la naturaleza realizando

Dia 1 - Salida hacia el Pulmaén Aragones. aCtIVIdadeS en Ia naturaleza. Ademés

¢ 0ui no incluye el viaje?
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de visitas a organizaciones locales y
autondmicas comprometidas con la
sostenibilidad y poder degustar
restaurantes kilébmetro 0.

-c ado
+ Camidas o cenas complementarias

pacblo de Lirrede P
de Kayak en el Valle de Tena
de culis

scina en el Hotel Vs de

Estamos convencidas de que nuestra

agencia de viajes sostenible tiene un
gran potencial para marcar la

Cr diferencia en la industria del turismo.
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Dia 4 - Vuelta a La Capital del Turia.

EN RESUMEN:
. Los recursos claves son esenciales para realizar nuestra actividad empresarial.
. Dividimos los recursos en categorias diferenciales.
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