
ACTIVIDADES CLAVE
Con el objetivo del buen funcionamiento de nuestro modelo de negocio,
nuestro equipo ha de realizar una serie de actividades que desarrollen
nuestra propuesta de valor y nos permitan relacionarnos con los consumidores de la
mejor forma posible.

La principal actividad de nuestra empresa es la solución del problema de la
contaminación acústica en eventos sonoros exteriores. Su función es acabar con las
molestias que genera el ruido producido, acabando con este.
Además conseguimos reducir el problema de los neumáticos fuera de uso,
utilizando estos para la estructura exterior del producto.
Nuestras actividades clave son las siguientes:

● PRODUCCIÓN: fabricación del producto en industrias españolas de todos
los componentes del producto SILEO. Nuestros sistemas de producción y
post-producción sometidos a controles ISO y EFQM.

● SOLUCIÓN DE PROBLEMAS: como se ha mencionado anteriormente,
nuestro producto soluciona el problema de la contaminación acústica y
además reduce la cantidad de neumáticos fuera de uso. Para ello, la
empresa está en constante estudio y mejora basada en I+D+i. La relación de
asesoramiento consistirá en que los clientes tengan citas en la propia
empresa y en el lugar en el que se vaya a producir el evento sonoro, con
compañeros de nuestro equipo (siempre el mismo para cada cliente) que
harán todo lo posible para ofrecerles una buena combinación de nuestros
productos según sus necesidades.

● BUSQUEDA DE CLIENTES: principalmente contactaremos con empresas
organizadoras de festivales, fallas, ferias, etc. Explicaremos nuestro producto
y además les ofreceremos un corto periodo de prueba para que puedan
observar la efectividad de SILEO. Además estaremos activos en redes
sociales mostrando el funcionamiento del producto, adjuntando las
experiencias de los clientes y, por supuesto, leyendo y contestando dudas y
sugerencias.

● GARANTÍAS Y SUPERVISIÓN: si en cualquier momento se estropea uno de
nuestros productos, acudirá enseguida nuestro servicio técnico para
solucionarlo y en caso de no ser posible, se cambiará el producto por uno
nuevo (siempre que sea fallo nuestro)
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