Segmentacion de clientes

Esta idea surge para intentar solventar el problema de la despoblacién, que sufren
un elevado porcentaje de municipios espanoles. Para ello, a través de nuestra
pagina web, vamos actuar como intermediarios entre municipios deshabitados y
personas que deseen vivir en el pueblo los cuales van a ser nuestros potenciales
clientes/usuarios. Siendo estos, junto a las empresas del municipio y alrededores,
los principales beneficiarios de nuestro servicio.

En la actualidad la economia, y con ello el trabajo, juegan un papel fundamental
a la hora de influir dénde viviremos. Es por ello que servicios publicos como
LABORA u otros como Infojobs, LinkedIn.. que ofrecen la posibilidad de
encontrar trabajo, condicionan nuestras vidas y lugares de residencia,
convirtiéndose en nuestras alternativas de mercado o competencia.
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Por otro lado encontramos plataformas como; “yo me vuelvo al campo”, “volver al
pueblo” o “vente a vivir al pueblo” en las que se ofrecen servicios similares a
nosotros. Pero lo que caracteriza a Repoblarte, lo diferencia del resto, es que
unifica en una Unica plataforma toda la informacién, correspondiente a los
municipios de la Comunidad Valenciana con despoblacidn, para que las personas
gue desean vivir en el pueblo, pueda elegir en unos clicks el lugar mas adecuado
donde emprender una nueva vida. Produciendo asi una relacion simbidtica en la
gue las dos partes cubran sus demandas y sus necesidades mutuamente,
llegando a beneficiar con ello a terceras partes como pueden ser las empresas de
la zona, que se nutren de mMmano de obra ademas de favorecer la economia,
servicios dando vida al pueblo.

Es por ello que aunque Repoblarte busque dar respuesta a las necesidad mutua
entre usuarios, que busquen la vida rural, y ayuntamientos, que necesiten de
estos para poblarse, es una pagina que puede aportar mucho mas. Y es que como
resultado de esa simbiosis, usuario-Pueblo, se genera un nuevo ecosistema en el
gue esos usuarios requieren de servicios (bares, panaderias, farmacias..
transporte) que crean nuevos puestos de trabajo y asi sucesivamente hasta crear
un equilibrio que lo dote de independencia por si mismo. Por lo que nuestra
pagina estara en constante cambio ya que apareceran y desapareceran alquileres,
casas, ofertas de empleo.. y todo ello gestionado por las personas usuarias:
ayuntamientos, empresas que ofertan trabajo, personas que buscan trabajo... Ya
gue la finalidad de nuestra pagina web es ser un punto de encuentro, en el que
las personas, los municipios y las empresas puedan encontrar solucidén a sus
ofertas y sus demandas mutuamente.
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Para finalizar hacer hincapié en lo que caracteriza a Repoblarte, lo que nos
diferencia del resto, es que unifica en una uUnica plataforma toda la informacién
correspondiente al municipio que pueda interesar a las personas que desean vivir
en el pueblo, para ofrecerles de forma facil y completa dicha informacion que les
permita elegir el lugar mas adecuado donde emprender una nueva vida.

Con la finalidad de conocer mejor a nuestros clientes hemos usado el mapa de
empatia. Entendemos que los perfiles de usuario de nuestra plataforma son
diferentes, es decir, las caracteristicas de los diferentes perfiles que pueden
interesarse por nuestro servicio es muy amplia por lo que hemos creado 3 perfiles
diferentes que detallamos a continuacion.
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Pablo Fernandez

Pablo es un padre de familia de 40 anos, que trabaja como directivo para una
gran multinacional, casado con Alejandra de 38 anos que dejé su trabajo de
administrativa al nacer su hijo mayor Alex, 10 anos, y que con la llegada de
Claudia, 5 anos, le ha sido imposible volver a retomar. La familia vive en pleno
centro de Madrid lo que les permite estar cerca del trabajo de Pablo y tener cerca
tanto los colegios de los ninos como todos los servicios que la familia necesita.
Aun con todas las comodidades que la ciudad les proporciona, Pablo recibe
guejas por parte de Alejandra sobre los peligros de la vida en la ciudad a la vez
gue observa las comodidades y la tranquilidad que manifiestan sus companeros
de trabajo.

Todo ello hace que Pablo y Alejandra reflexionen sobre los diferentes aspectos
acerca de su futuro y el de sus hijos. Pronto se dan cuenta de que llevan un ritmo
de vida frenético que les hace prestar poco tiempo a sus hijos, cuando uno de sus
mayores temores son las noticias sobre el acoso escolar. Lo que les hace
reflexionar por un lado sobre cdémo es la vida de sus hijos que van del colegio a las
extraescolares y finalmente a su cuarto a jugar con la consola, lo que les deja un
tiempo residual para disfrutar de ellos. Y por otro lado como el ritmo despiadado
de la ciudad ha influido en su personalidad.

Pablo se hace consciente que sus hijos se hacen mayores y casi no ha sido
consciente de ello ademas de ver los riesgos que supone para ellos vivir en ese
entorno. Por ello el matrimonio contempla la posibilidad, de con los ahorros y lo
gue supondra la venta del piso, pueden comenzar una nueva vida en la que pablo
trabaje online ganando mucho menos dinero, al dejar de ser directivo, pero en la
gue pueda estar mucho mas pendiente de las necesidades de sus hijos y
dedicarles un tiempo que los aleje de la tecnologia y los acerque mas a la
naturaleza y a la familia a través de ese pasar tiempo juntos.

Finalmente Alejandra y Pablo llegan a la conclusion de que por el bienestar de sus
hijos y el de ellos mismos es conveniente mudarse al pueblo en busca de una
tranquilidad y el tiempo para disfrutar de la familia que el dinero no puede
comprar.



Mapa De Empatia

Nombre: Pablo Fernandez

;Qué piensa y siente?

Le importa el bienestar de su familia.

Miedo al acoso escolar y el suicidio infantil. 7
([t 9 I)) Estrés y depresidn a causa de la vida urbana f‘-@‘
Desea una infancia mas similar a la que &l 'c‘.‘
tuvo para sus hijos <
;Que oye? :Qué ve?

Abuso de la tecnologia
Telavisicn
Redes sociales
Los nifios no van al parque
Pocas alternativas de ocio y
tiempo libre saludables
Poco contacto con la naturaleza
Libros de crianza

Quejas de su mujer respecto alavida en la
ciudad
Opiniones positivas de sus compafieros de
trabajo que viven a las afueras o en
pueblecitos.
Cursos habilidades parentales

;Qué dice y hace?
La vida urbana le ha hecho demasiado serio y formal.
Siente que constantemente esta en la obligacion dar buena imagen.
Siente que su vida esta condicionada por la sociedad.
Le agobia la vida en la ciudad

Esfuerzos Resultados
Miedo a que sus hijos vivan su infancia a través de una Una vida més rural, mayor contacto con la
pantalla. naturaleza y mas tranquila
Frustraciones: vivir en la ciudad le dificulta mucho realizar su Lograr una mayor conciliacion familiar
hobby de hacer rutas por la montafia. Ver crecer a sus hijos en entornos seguros

Conseguir un trabajo y una vivienda
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Nadia Giménez

Nadia Gimenez es una mujer de 68 anos qué pasod sus primeros anos de vida en
un pueblo hasta que tuvo que mudarse a la ciudad para estudiar y ya no regreso.
Lo que ataba a Nadia a la ciudad era su trabajo, ya que, su marido fallecié durante
la pandemia y su uUnico hijo vive en otro pais. Se ha jubilado recientemente y
siente el deseo de volver a tener una vida rural, por lo que desea dejar la ciudad e
irse a vivir al pueblo en el que vivié durante su infancia.

Nadia siente que la vida en la ciudad se le esta quedando grande ya que el ritmo
le parece agobiante y ajetreado para la vida de jubilada que ella busca y se siente
cada vez mas insegura. Ademas sus amigas la mayoria siguen trabajando o estan
Mmuy ocupadas con sus nietos por lo que no tienen casi tiempo de verse y los dias
se le hacen muy solitarios. Nadia piensa que la solucidn a sus problemas seria
volver al pueblo ya que ahi la gente es mas cercana, va a otro ritmo y le da mas
confianza y confort.

En su tiempo libre le gusta cuidar de sus plantas y del pequeno jardin que se ha
hecho en el balcén, Ultimamente esta aprendiendo a plantar sus propias verduras
gracias a un taller de botanica al que se ha apuntado para ocupar su tiempo. Por
las mananas le gusta levantarse pronto para dar un paseo en bici por el parquey
descansar leyendo un libro bajo el calor del sol. No le gusta ver las noticias ya que
piensa que todo lo que dicen es negativo y no le aporta, por eso solo ve las
peliculas que hacen y recientemente se ha puesto Netflix por recomendacidon de
un amigo que ha conocido en el taller de botanica. Con sus amigas se redne una
vez al mes para tomar algo y no perder el contacto.

En cuanto a la tecnologia esta bastante puesta debido a que es la Unica forma
gue tiene de comunicarse con su hijo y esta activa en redes sociales donde se
informa de temas que le gustan como las plantas o actividades saludables que
ayudan a envejecer mejor.

En conclusidon, debido a que no le ata nada a la ciudad y piensa que llegard un
momento en el que se quedara obsoleta de cara a la tecnologia Nadia busca una
casa en su pueblo de toda la vida para pasar sus ultimos afos en la tranquilidad y
la seguridad de la naturaleza.
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Mapa De Empatia

Nombre: Nadia Gimenez

¢ Qué piensa y siente?

Siente que la vida en la ciudad es muy
ajetreada y solitaria
Piensa que la vida en la ciudad es mas
peligrosa
Siente que en los pueblos la gente es mas
cercana y se crea una comunidad

;Que oye? :Qué ve?
Conversaciones con sus Televisidn
amigas Lee libros
Lo que dice la television Redes sociales
Como aumenta la soledad
en la gente mayor
Compo la contaminacion
aumenta el rigsgo de
enfermedades

;Qué dice y hace?

Dice que hecha de menos la vida rural y que se siente sola
desde que ha dejado de trabajar ya que sus amigas estan
muy enfocadas en sus nietos o trabajos. Le gustan las
plantas y las flores asi como pasear, montar en biciy leer.

Esfuerzos Resultados
Miedo a quedarse obsoleta con los avances Tener una vida tranqguila rodeada de
tecnolégicos y la inseguridad de la ciudad naturaleza
Le frustra lo acelerada que es la vida en la ciudad Establecer un circulo y contacto
y la perdida de la cercania entre personas con gente que tenga sus mismas

inquistudes



Anastasia Figueroa

Anastasia es una mujer de 25 anos con un trabajo estable que le permite
teletrabajar. Tras el covid, le ha cogido fobia al ajetreo de la vida en la ciudad y a
las aglomeraciones de gente que se forman en ésta. Lo que ata a Nadia a la
ciudad en la que vive actualmente es su trabajo, pero desde que puede
teletrabajar siente el deseo de tener una vida rural, por lo que quiere dejar la
ciudad e irse a vivir a un pueblo. Ademas, hace unos anos se introdujo en el
mundo ecolégico y del desarrollo personal enfocado a la naturaleza y al
autoabastecimiento, cosa que puede lograr en el mundo rural en mayor medida
gue en la ciudad.

Desde pequena siempre le ha gustado mucho la naturaleza y en cuanto tiene la
oportunidad hace rutas de montafa o visita rios y lagos, pero esas escapadas se le
hacen cada vez mas cortas, ya que ella desea poder vivir en un lugar mas cerca de
la naturaleza en el que poder autoabastecerse, tener un pequefo huerto en el
gue cultivar sus alimentos, ya que le preocupan mucho las enfermedades que
acarrean el consumo excesivo de alimentos procesados. También considera que
cultivar los alimentos de un modo ecolégico y respetuosos con el medioambiente
es mas saludable para ella misma a la par que respetuoso con el planeta, puesto
gue a Anastasia también le preocupa en exceso el cambio climatico, otro motivo
por el cual quiere alejarse de la ciudad, ya que es un foco de contaminacién
acustica, luminica y por supuesto medioambiental, y no quiere acabar sufriendo
las consecuencias nocivas de dicha contaminacion.

Como se puede observar, Anastasia es una mujer a la que le preocupa su salud,
por ello realiza rutas por el monte, disfruta consumiendo canales de Youtube de
agricultura y jardineria, evita el consumo excesivo de farmacos, ya que frecuenta
mucho los herbolarios por su creencia en el poder medicinal de las plantas,
también le gusta meditar.. Es una mujer completamente alejada del
consumismo, detesta los supermercados y los centros comerciales, su ropa suele
ser de segunda mano o de tiendas de creacién sostenible y compra en pequenos
establecimientos a poder ser siempre ecoldgicos, y siempre invita a su circulo
cercano a vivir una vida alejada del capitalismo excesivo.

En resumen, Anastasia desea vivir una vida serena y lo mas natural posible alejada
de la estresante y contaminada ciudad, donde pueda cultivar sus alimentos
libremente, disfrutar de un contacto mas directo con la naturaleza, y llevar un
estilo de vida acorde con sus principios, sus creencias, sus aficiones y sus deseos.



Mapa De Empatia

Nombre: Anastasia Figueroa
. Qué piensa y siente?

Siente pasion por la naturaleza y el mundo ecoldgico
Desea poder realizar autoconsumo
Le preccupa el consumo excesivo de alimentos
procesados, la contaminacion inevitable de la cludad
Excesiva preoccupacion por el cambio climatico

:Qué oye? ;Qué ve?
Podcast de meditacion Cangles de ygutulbe de
Poder de la medicina agricultura y Jardineria

natural (plantas) Consumismo excesivo en
Consecuencias nocivas de sus amigas
la contaminacion de la Frecuenta mucho los
ciudad (acustica y herbolarios
medioambiental) Programas ecologistas
Ve que puede teletrabajar
desde cualquier lugar

. Qué dice y hace?

Le gusta hacer rutas por el monte
Le encanta la ropa de segunda mano y de
creacion sostenible
Promueve entre su circulo el consumo de
comida sin procesar, ecoldgica, y la
necesidad del reciclaje.

Esfuerzos Resultados
Miedo a las enfermedades derivadas de la comida Desea alimentarse de sus propios naturales.
procesada (cancer..) Cultivar sus propios alimentos.
Le frustra que la sociedad nos conduzca al consumismo. Generar circulos de amistades naturalistas.

Considera que es imposible conseguir una vida sana y
tranquila en la ciudad.
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