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REL ACIONES
CON EL CLIENTE

Nuestra relacion con los clientes sera a través de una aplicacion movil en la
gue cada cliente tendra una atencion personalizada.

El proceso comienza cuando el usuario se descarga en su dispositivo la
aplicacion, que estara disponible en Play Store y App Store.

Lo primero que tendra que hacer sera aceptar su ubicacion para que pueda
ver que tiendas asociadas a Eco-Clothes tiene cerca.

Luego se les realizara una encuesta para saber sus gustos y preferencias
sobre los distintos estilos de ropa; asi les apareceran en la pagina principal
las prendas en venta mas cercanas a su ubicacion y gustos. Una vez
elaborado su perfil le llegaran ofertas, descuentos etc....

El cliente puede comenzar a poner a la venta las prendas que le interese
para que otros usuarios puedan comprarlas. La ropa que no es Optima para
la reutilizacion se recicla en nuestras tiendas en lugar de ser desechada.
Estos textiles se descomponen en fibras y se emplean para la produccion de
nuevos productos textiles.

Si desea la opcion de donacion debera depositarlo en nuestras tiendas
asociadas. La ropa recogida se entregara a organizaciones locales que se
clasifican en funcion de su estado y calidad. Estas prendas se donan a
personas en riesgo de exclusion social o se venden a tiendas de segunda
mano gestionadas por ONGs

Si se desea el servicio de reparacion de prendas usadas el cliente acudira
a las mercerias y negocios de costura asociados mas cercanos gue le
iIndique la app que se encargaran de transformar o actualizar las prendas.

La app ofrecera a los usuarios descuentos, puntos y regalos canjeables en
las tiendas asociadas y con lo que incitara a donar o transformar la ropa que
no utilice para conseguir un consumo mas sostenible.



