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P R O Y E C T O



Canales

Nuestra estrategia de comunicación se enfoca en tres canales clave para establecer una
conexión efectiva con nuestros clientes:

Página Web: https://tripsfollow.wixsite.com/follow-trips

- Vitrina Digital Exclusiva: La página web no solo sirve como fuente informativa, sino
también como una vitrina digital exclusiva donde los clientes exploran detalladamente
destinos, itinerarios y servicios.

- Experiencia Interactiva: Implementamos elementos interactivos, como formularios de
contacto y chat en vivo, para una experiencia más dinámica. La página web es la puerta
de entrada a la inmersión en experiencias de viaje únicas.

Redes Sociales:

- Presencia Continua: Utilizamos plataformas como Instagram, Facebook y Twitter para
mantener una presencia continua. Publicamos contenido visualmente atractivo,
compartimos noticias, testimonios y nos conectamos directamente con nuestra
audiencia.

- Historias Auténticas: Fomentamos la autenticidad a través de historias detrás de
escena, mostrando el proceso de creación de viajes y la interacción con prescriptores y
colaboradores.

Folletos

- Material Impreso de Calidad: Diseñamos folletos atractivos y de alta calidad que
reflejan la esencia de nuestras propuestas. Estos folletos son herramientas tangibles
para llegar a clientes potenciales en eventos, colaboraciones locales y otras
oportunidades fuera del ámbito digital.

https://tripsfollow.wixsite.com/follow-trips


- Información Detallada: Los folletos proporcionan información clara y detallada sobre
destinos, itinerarios, los beneficios distintivos de elegir nuestra agencia, teniendo en
cuenta lo que marca la normativa turística.

Además nuestro canales de distribución nos ayudan a maximizar la visibilidad y
accesibilidad a través de nuestra página web:

- Central de Reservas: La página web no solo actúa como un escaparate informativo,
sino también como una central de reservas. Todos nuestros viajes e itinerarios, con
precios transparentes, estarán disponibles para que los clientes los exploren y reserven
fácilmente.



Por último nuestros canales de venta abarcan tanto el mundo digital como el entorno
presencial:

Venta Online:

- Proceso de Reserva Simplificado: La venta online es el núcleo de nuestra operación,
con un proceso de reserva claro y simplificado. Proporcionamos seguridad y confianza
a través de medidas de protección de datos para una experiencia de compra online sin
complicaciones.

- Acceso 24/7: La disponibilidad constante permite a los clientes explorar y reservar en
cualquier momento, adaptándonos a sus horarios y necesidades.

Venta Presencial en Agencia:

- Atención Personalizada: La agencia física ofrece un espacio acogedor donde los
clientes pueden recibir atención personalizada, revisar material impreso y discutir sus
opciones directamente con nuestro equipo.

- Eventos Exclusivos: Organizamos eventos en la agencia para atraer a la comunidad
local, fortalecer la conexión con nuestros clientes y proporcionar una experiencia
presencial única.

Por ello, al integrar eficazmente estos canales de comunicación, distribución y venta,
buscamos promocionar a nuestros clientes una experiencia completa y accesible en todas
las etapas de su viaje con nosotros.


