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Canales

Nuestra estrategia de comunicacion se enfoca en tres canales clave para establecer una
conexion efectiva con nuestros clientes:

Pagina Web: https://tripsfollow.wixsite.com/follow-trips

- Vitrina Digital Exclusiva: La pagina web no solo sirve como fuente informativa, sino
también como una vitrina digital exclusiva donde los clientes exploran detalladamente

destinos, itinerarios y servicios.

- Experiencia Interactiva: Implementamos elementos interactivos, como formularios de
contacto y chat en vivo, para una experiencia mas dinamica. La pagina web es la puerta

de entrada a la inmersion en experiencias de viaje unicas.

Redes Sociales:

- Presencia Continua: Utilizamos plataformas como Instagram, Facebook y Twitter para
mantener una presencia continua. Publicamos contenido visualmente atractivo,
compartimos noticias, testimonios y nos conectamos directamente con nuestra

audiencia.

- Historias Auténticas: Fomentamos la autenticidad a través de historias detras de
escena, mostrando el proceso de creacion de viajes y la interaccidén con prescriptores y

colaboradores.

Folletos

- Material Impreso de Calidad: Disenamos folletos atractivos y de alta calidad que
reflejan la esencia de nuestras propuestas. Estos folletos son herramientas tangibles
para llegar a clientes potenciales en eventos, colaboraciones locales y otras

oportunidades fuera del ambito digital.
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Salida desde Valencia
Del 7 al 10 de Mayo de 2024

Dia 1: Valencia - Barcelona.

Salida de Valencia y llegada al Hotel Ex Mitre en
Barcelona. Resto del dfa libre.

Al principio de la tarde, se reunirdn con el conductor
para ir hacia el Park Guell, donde podrén disfruta del
reflejo de la plenitud artistica de Gaudi. Una vez
terminado el tour podrén realizar una actividad opcional
donde disfrutar de un espectdculo audiovisual 4D de la
vida de Gaudf. Alojamiento.

Dia 2: Barcelona.

Desayuno. Visita guiada de la Sagrada Familia con
acceso exclusivo a la Torre de la Fachada de la Pasién
(65 metros altura) con vista panordmica. Al finalizar se
dirigirdn hacia el Barrio Gético donde realizardn una ruta
con paradas en la Catedral de Barcelona, el Mural del
Beso y la Plaza Real, guiados por la artista visual, Alessia
Innocenti. En la tarde, visita opcional a la galeria de arte
Villa Arte Galleries. Por la noche disfrutardn de un
espectdculo de luces, cava y dulces en la Night
experience que ofrece La Pedrera. Alojamiento.

Dia 3: Barcelona.

Desayuno. Taller creativo en la Casa Vicens, donde se
practicard la técnica de dibujo con acuarela, impartida
por el urban sketcher & graphic designer, Daniel Pagans.
Por la tarde, taller opcional de Arte y Vino, una tranquila
experiencia bebiendo vino y pintando una propia obra de
arte con nedn o visita al Museo Contemporédneo donde
podran descubrir multiples exposiciones y arte de todo
tipo. Alojamiento.

Dia 4: Barcelona - Tarragona - Valencia.

Desayuno. Salida de Barcelona hacia Tarragona. En
Tarragona tiempo libre con ruta opcional donde podrdn
realizar un recorrido que les permitird explorar los
vestigios de la antigua ciudad romana de Tarraco.
Regreso de Tarragona a Valencia.

PODRAS DISFRUTAR CON:

ENAMORARTE DE BARCELONA ™ *

3NOCHES Y 4 DIA

Minimo grupos de 10 personas.

+2056

HOTEL 5* (AD)

.=,Nlll'.‘ INCLUYE EL VIAJE?
HOTEL 3* (AD)

Alojamiento y desayuno (3 noches)
Transporte (Ida y vuelta)

Visita: Sagrada Familia

Guia acompaiiante

Guia Local

2 Comidas

Seguro de viaje

RECOMENDACIONES GASTRONOMICAS

BARCELONA

Boca Grande: Passatge de la Concepci6, 12
0800 Barcelona.

Cal Boter: C\ Torder, 62 - 08012 - Barcelona.

Mand 75: Passeig de Joan de Borb6, 101
08039 Barcelona.

Can Culleretes: Quintans. 5, 08002, Barcelona.
Gresca Bar: C/ Porvenca, 230, 08036, Barcelona

TARRAGONA
El Liagut: Nazaret, 10, 43003, Tarragona,

Filosofia Restaurante: Placa Ripoll, 6, 43003,
Tarragona.

VaDeGust: C/ Sevilla, 5, 43001, Tarragana

CONFIRMACION Y FORMA DE PAGO

Primer pago: 70% del total de la
factura a la confirmacién del grupo.
(07/02/2024))

Segundo pago: 30% restante 15
dias antes de la llegada del grupo.

POLITICA DE CANCELACIONES

Se aceptan cambios y cancelaciones sin gastos hasta
un 30% del volumen del grupo hasta 15 dias antes de
la llegada del grupo.
Se aceptan cambios y cancelaciones sin gastos hasta
1 habitacién hasta 7 dias antes de la llegada del
grupo. Solo serd posible cancelar sin gastos antes del
pago del primer depsito.
Si se cancela el pago antes del segundo pago ,
FollowTrips no reembolsaré el primer pago. Si se
cancela el grupo después del segundo pago,
FollowTrips no reembolsaré el primer pago ni el
segundo pago , aplicé las politicas d
indicadas en el pérrafo anterior. En caso de No Show
FollowTrips facturard la totalidad del grupo.
Los gastos de cancelacién aplicables al resto de los

i finales son los idos en los
articulos 153 y 155, ley de viajes combinados que

la i i
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- Informacién Detallada: Los folletos proporcionan informacién clara y detallada sobre
destinos, itinerarios, los beneficios distintivos de elegir nuestra agencia, teniendo en
cuenta lo que marca la normativa turistica.

Ademas nuestro canales de distribucién nos ayudan a maximizar la visibilidad y
accesibilidad a través de nuestra pagina web:

- Central de Reservas: La pagina web no solo actua como un escaparate informativo,
sino también como una central de reservas. Todos nuestros viajes e itinerarios, con
precios transparentes, estaran disponibles para que los clientes los exploren y reserven
facilmente.
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Por ultimo nuestros canales de venta abarcan tanto el mundo digital como el entorno
presencial:

Venta Online:

- Proceso de Reserva Simplificado: La venta online es el nucleo de nuestra operacion,
con un proceso de reserva claro y simplificado. Proporcionamos seguridad y confianza
a través de medidas de proteccion de datos para una experiencia de compra online sin
complicaciones.

- Acceso 24/7: La disponibilidad constante permite a los clientes explorar y reservar en
cualquier momento, adaptandonos a sus horarios y necesidades.

Venta Presencial en Agencia:

- Atencion Personalizada: La agencia fisica ofrece un espacio acogedor donde los
clientes pueden recibir atencion personalizada, revisar material impreso y discutir sus
opciones directamente con nuestro equipo.

- Eventos Exclusivos: Organizamos eventos en la agencia para atraer a la comunidad
local, fortalecer la conexidon con nuestros clientes y proporcionar una experiencia
presencial Unica.

Por ello, al integrar eficazmente estos canales de comunicacion, distribucién y venta,

buscamos promocionar a nuestros clientes una experiencia completa y accesible en todas
las etapas de su viaje con nosotros.
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