GARF CLOTHES

RELACIONES CON LOS CLIENTES

En este apartado deberéis describir los tipos de relaciones que vuestra empresa u
organizacion va a establecer con el segmento especifico de mercado.

En nuestro negocio, estableceremos diversas formas de interactuar con nuestra clientela.
GAREF Clothes pondra a disposicion del cliente un servicio de Atencién al Cliente, donde
nuestro equipo altamente capacitado estara disponible para proporcionarte asistencia y
solucionar cualquier problema o duda que puedas llegar a tener.

Ademas, contaremos con Canales de Comunicacion efectivos, gestionando cuentas en varias
plataformas de redes sociales lideres como pueden ser: Instagram, Facebook, Twitter,
YouTube y TikTok, donde nos mantendremos activos.

Asimismo, ofreceremos un correo electrénico accesible para todos nuestros clientes que
prefieran contactarnos por ahi y una aplicacion mévil para mantenerlos debidamente
informados. Nuestros clientes podran contactar con nosotros con cualquiera de las redes
sociales mencionadas anteriormente, por el correo electronico o incluso desde un numero de
teléfono que proporcionara la empresa al que se podra llamar o mandar mensajes para
resolver cualquier duda sobre nuestro producto.
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