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SEGMENTACION DE MERCADO

Los clientes son el centro de cualquier modelo de negocio,
por eso, las empresas han de agruparlos, en varios
segmentos con necesidades, comportamientos y atributos
comunes.

En nuestra empresa nos centraremos en clientes
internacionales con un alto poder adquisitivo de entre 18
y 40 anos.
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.. CUANTO GASTA UN TURISTA DE MEDIA EN ESPANA?

€ (Unidades)
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Definitivo

Gasto medio diario

Fuente: Turespaiia,INE,

Es decir, un turista de
media en 15 dias
gastaria 2595 euros.

GORLOVA
TRAVEL

Sta F‘t@

INnNova



. DE QUE PAISES PROCEDEN LOS TURISTAS?

Personas (Unidades)
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. CUANTOS EXTRANJEROS VIAJAN A ESPANA CADA ANO?

Personas (Millones)
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¢ QUE COMUNIDADES SON LAS MAS VISITADAS?

Personas (Unidades)
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TRABAJOS/NECESIDADES
DEL GLIENTE

FRUSTRACIONES
PERFIL DE CLIENTE

ALEGRIAS
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TRABAJOS/NECESIDADES
DEL CLIENTE
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ALEGRIAS
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CONOCER LA GASTRONOMIA
ESPANOLA

CREAR UN GRUPO DE AMIGOS POR
TODO EL MUNDO

Poder comer las comidas
tipicas y variadas de las
diferentes ciudades
espaiolas y tener el placer
de realizarlas ustedes
mismos.

Viajar te permitird crear
relaciones con personas de
todo el mundo. Esto te dard
la oportunidad de aprender

sobre diversas culturas,

tradiciones, costumbres,
formas de vida..
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CONECTAR CON UNO MISMO CREAR UNA RED DE CONTACTOS
PROFESIONAL
Un viaje te puede brindar Poder crear una red de
tiempo para reflexionar y contactos por todo el mundo

meditar conectando con tus
propios pensamientos. Ademds
realizamos actividades de

para mejorar profesionalmente
de una manera fdcil y rdpida.

Voluntqriado que te hardn Tenel’ CICCGSO CI unCl GSGSOFI,G de
sentirte realizado como orientacion académico y
persona y te ayudardn en tu profesional.

crecimiento personal.




CERTIFICADO DEL NIVEL DE ESPANOL

Recibir un titulo de espaiol para
certificar que he adquirido el nivel que
me piden en un trabajo, universidad..
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POSIBILIDAD DE CANCELAR EL VIAJE

Posibilidad de la cancelacién del viaje
en caso de un imprevisto con la
devolucidén total de todo el importe
pagado.




