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            PROPOSICIÓN DE VALOR



En este bloque se describe el conjunto de productos y servicios 
que crean valor para un segmento de mercado en específico. 
Este es el factor que hará que un cliente se decante por una u 

otra empresa. La finalidad es solucionar un problema o 
satisfacer una necesidad del cliente. Es decir, es el conjunto de 
servicios o productos que una empresa ofrece a sus clientes. 

PROPOSICIÓN DE VALOR 



¡¡¡Bienvenido a Gorlova Travel !!!

Una agencia de viajes diferente a todas las demás, dedicada a transformar los sueños en 
experiencias reales.

Cuando viajamos por el mundo, muchas veces nos queda la sensación de no haber conocido 
la realidad del lugar visitado, ya que nos limitamos a cumplir con lo que nos recomiendan las 
web turísticas de cada país. 

Para solventar este problema, nuestro proyecto se enfoca en ofrecer rutas de viaje 
preparadas con mimo, para visitantes que quieran conocer a fondo nuestra historia, nuestros 
paisajes, nuestra cultura, nuestra gastronomía y nuestras aficiones. Con una atención 
personalizada, lograremos que vivan momentos memorables y se animen a repetir la 
experiencia. 



¿PREPARADOS PARA DESCUBRIR NUESTRA PROPUESTA?

A través de la metodología CANVAS trataremos de justificar la visibilidad 
de este proyecto tan ilusionante. 

COMENZAMOS…



·Modelo Canvas·

Vamos a desarrollar nuestro trabajo basándonos en 
el libro, “Generación de modelos de negocio”. Escrito 
por Alexander Osterwalder y Yves Pigneur.    

El modelo canvas es la herramienta 
para analizar y crear modelos de 
negocio de forma simplificada.
Se organiza en un lienzo dividido en: 
9 bloques. 



·DISEÑANDO LA 
PROPUESTA DE VALOR·

Desarrollaremos la propuesta de valor y el segmento de 
clientes basándonos en el libro “Diseñando la propuesta 
de valor”. Escrito por Alexander Osterwalder, Yves Pigneur, 
Gregory Bernarda y Alan Smith.  
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REDES SOCIALES 
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¿POR QUÉ NOS LLAMAMOS gORLOVA? 

Gorlova  surge de la mezcla de las primeras sílabas de los apellidos de nuestros componentes. 

GISELA GONZÁLEZ            LORENA ORTEGA               RAQUEL LÓPEZ             CLARA VARELA

 

GORLOVA



EQUIPO GORLOVA TRAVEL



Equipo gorlova travel

Gisela González Raquel lópez  Clara varela   Lorena ortega   



PROPÓSITO: MISIÓN, VISIÓN  

VISIÓNMISIÓNPROPÓSITO

HACER DE LOS 
VIAJES UNA 

EXPERIENCIA VITAL 
DE ALTO IMPACTO 

EN 5 AÑOS SER UN 
REFERENTE DEL SECTOR EN 

EL MERCADO 
INTERNACIONAL DE  VIAJES 

LARGA DURACIÓN

FOMENTAR LA RELACIÓN 
ENTRE PAÍSES PARA 

CONSEGUIR UN MUNDO 
MÁS PACÍFICO Y 

ENRIQUECERNOS 
CULTURAL Y 

SOCIALMENTE. 



ESLOGAN 

“Destinos inolvidables, experiencias únicas”
“Unforgettable destinations, unique 

experiences”

https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/unique


LOCALIZACIÓN DE LA EMPRESA

TORDESILLAS 



LOCAL EN TORDESILLAS

A pesar de que toda nuestra actividad 
empresarial vaya a ser online, tendremos 
un pequeño local para organizar las 
diferentes actividades, así como futuros 
viajes y destinos. Además desde aquí 
responderemos a todas las llamadas que 
nos hagan nuestros clientes. 



¿QUÉ TIPO DE EMPRESA 
SOMOS?



SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD 
LIMITADA

CARACTERÍSTICAS

CAPITAL MINÍMO 1 EURO EN EL MOMENTO DE LA CONSTITUCIÓN

NÚMERO DE SOCIOS UNO O MÁS

RESPONSABILIDAD DE LOS SOCIOS LIMITADO AL CAPITAL QUE APORTAN 

RAZÓN SOCIAL GORLOVA SL 

IMPUESTOS A PAGAR IVA Y IS SL



RESPONSABILIDAD SOCIAL 
CORPORATIVA



·MEDIO AMBIENTE·
Nos comprometemos con el medioambiente tratando de 

que nuestra huella de carbono sea 0. 
  A pesar de que somos conscientes de que emitimos mucho 
CO2 por nuestros desplazamientos tanto en autobús como 

en avión durante el viaje, queremos contribuir al máximo con 
el medio ambiente. 

 Incluyendo actividades que sean beneficiosas, como por 
ejemplo, plantar árboles, actividades relacionadas con el uso 

respetuoso de la  naturaleza…



·SOCIEDAD·
Nos comprometemos con la sociedad involucrandonos en el 

desarrollo social y económico de aquellas regiones donde nos 
instalamos ya que creamos empleo en los diferentes hoteles y 

actividades. 
Además colaboramos con institutos de Tordesillas debido a que 
es el lugar donde se encuentra la empresa, realizando charlas y 

excursiones en España. 
Una vez que la empresa crezca realizaremos planes ERASMUS 

con diferentes universidades de toda España y el extranjero.



Gorlova Travel se compromete a tener una relación 
cordial con sus trabajadores en primer lugar dándoles 
un salario digno, además el tiempo restante en el que 

no estén viajando nos comprometemos a formar al 
personal mediante cursos de diferentes idiomas. 

Les daremos la posibilidad de darnos nuevas ideas 
acerca de los próximos viajes para conseguir un 

ambiente laboral en el que se sientan reconocidos y 
haya un clima de confianza en los trabajadores.

·TRABAJADORES·



Gorlova Travel proporciona la información sobre el 
viaje clara y transparente, además ofrecemos una 

seguridad y bienestar en todo el viaje. 
Como por ejemplo reembolsar el dinero en caso de no 

poder acudir al viaje.

·CLIENTES·



·Modelo Canvas·

Vamos a desarrollar nuestro trabajo basándonos en 
el libro, “Generación de los modelos de negocio”. 
Escrito por Alexander Osterwalder y Yves Pigneur.    

El modelo canvas es la herramienta 
para analizar y crear modelos de 
negocio de forma simplificada.
Se organiza en un lienzo dividido en: 
9 bloques. 



·DISEÑANDO LA 
PROPUESTA DE VALOR·

Desarrollaremos la propuesta de valor y el segmento de 
clientes basándonos en el libro “Diseñando la propuesta 
de valor”. Escrito por Alexander Osterwalder, Yves Pigneur, 
Gregory Bernarda y Alan Smith.  



PROPUESTA DE VALOR SEGMENTO DE MERCADO

ALEGRÍAS

FRUSTRACIONES 

TRABAJOS DEL 
CLIENTE

PRODUCTOS Y 
SERVICIOS 

CREADORES DE 
ALEGRÍAS

ALIVIADORES DE 
FRUSTRACIONES 

PROpuesta de valor Segmento de mercado 

Encaje mapa de valor 



PROPosición DE VALOR 

PRODUCTOS Y 
SERVICIOS

CREADORES DE 
ALEGRÍA

ALIVIADORES DE 
FRUSTRACIONES



PRODUCTOS Y 
SERVICIOS



EXPERIENCIA DE VIAJE 

Desde Gorlova travel ofrecemos una experiencia 
inolvidable por España en la que podrás disfrutar de 
diferentes aventuras, compartiendo diversión con 
varias personas del mundo, aprendiendo el idioma o 
incluso sentirte realizado gracias a los voluntarios o 
a las metas que te propongas para realizar esta 
experiencia.

 



Además en este viaje aprenderás 
un nivel de español superior al 
inicial, ya que realizamos 
actividades durante dos horas 
diarias, interactuando con los 
monitores u otros compañeros.

 Tendréis la opción de  elegir 
entre el sur o el norte en función 
de los gustos de cada persona. 



·EXPERIENCIA 
NORTE·











·EXPERIENCIA 
SUR·
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ALIVIADORES DE 
FRUSTRACIONES



PAGO A PLAZOS COMPAÑÍA 
ASEGURADA

SISTEMA DE PAGO 
GARANTIZADO 

Te damos la posibilidad 
de financiar todo el viaje 

pagando cómodas cuotas 
durante un año para no 
tener que pagar todo el 

viaje de una sola vez. 

Te aseguramos que 
aunque no vayas con 
compañía familiar o 
amigos, en este viaje 

estarás siempre 
acompañado y conociendo 

personas, ya que serás 
compatible con la mayoría. 

Además de que se 
realizarán distintas 

actividades para 
conocerse.

Desde Gorlova Travel 
ofrecemos un sistema 

de pago asegurado 
gracias a plataformas 

de pago intermediarias 
como PayPal, Apple Pay 

o Google Pay, con 
seguridad aprobada por 
la Oficina de Seguridad 

de Internauta.



ADMINISTRAMOS 
TODO EL MATERIAL 

ACTIVIDADES INFORMACIÓN SOBRE 
LOS GASTOS DEL VIAJE 

Seremos nosotros los que 
le facilitaremos todo el 

material para realizar las 
distintas actividades 

durante la estancia, por lo 
que no debe de 

preocuparse de tenerlo. 

Estarán pensadas 
muchisimas actividades 

por lo que si hace mal 
tiempo el viaje no parará 

sino que se realizaran otro 
tipo de actividades como 

actividades dinámicas por 
grupos en el albergue que 

además eso ayudará a 
aumentar la comunicación 

entre las personas. 

Una vez realizado el 
primer pago del viaje se 
te enviaran por correo 

toda la información 
sobre todo lo que se 

realizará durante el viaje, 
para que estés seguro 

cuáles serán los gastos 
extra que deberás de 

pagar mientras estés en 
la estancia 



VUELO A ESPAÑA TENER MONITORES 
CON VARIOS IDIOMAS

VIAJE PARA TODO 
TIPO DE PERSONAS

Aunque el punto de 
encuentro para todos los 

grupos será Madrid 
nosotros les facilitaremos 
diferentes compañías con 
las que puede contratar 

su vuelo de ida y vuelta a 
españa  de una forma 

segura y a un buen precio. 

Una de las mayores 
preocupaciones es el 

idioma sino sabes nada de 
español, aunque las 

comunicaciones entre los 
diferentes monitores y los 
viajeros será en español 
para aprender el idioma, 

todos los monitores saben 
varios idiomas para poder 

comunicarse en caso de 
emergencia. 

Independiente de las 
enfermedades o 

dificultades para la 
alimentación que tengas 
podrás realizar este viaje 

ya que contamos con 
equipo que te podrá 
ayudar en caso de 

emergencia, además de 
todo tipo de comida para 

celiacos, diabeticos, 
intolerantes… 



CREADORES DE 
ALEGRÍAS



DEGUSTACIÓN COMIDAS 
TÍPICAS ESPAÑOLAS 

ACTIVIDADES EN GRUPO

Durante la estancia iremos por las 
distintas ciudades degustando la 

comida típica.  Además les daremos la 
posibilidad de recibir una clase de 

cocina para que aprendan a cocinar la 
verdadera comida nacional. La cual es 

conocida por su diversidad, sabores 
intensos y su rica tradición 

gastronómica. 

Lo que queremos en este viaje no es 
únicamente que aprendas la cultura 

española, sino que queremos que 
mejores tus habilidades sociales 

mediante actividades desarrolladas en 
distintos grupos ya que ésto te permitirá 

desarrollar unas competencias 
importantes no solo a nivel personal sino 

también a nivel profesional. Además 
conseguirás crear un grupo de amigos  

internacional. 



EXPERIENCIAS DIFERENTES CONTACTO DIRECTO CON LINKEDIN 

No es un viaje tradicional, a parte del 
turismo de monumentos, museos …. 

podras  realizar actividades caritativas, 
educativas. Te permiten sentirte 
realizado como persona y crecer 

personalmente. 

Crearemos un grupo de linked-in para 
todas  aquellas personas que realizan 
la estancia para facilitar la búsqueda 

de trabajo tanto en España como en su 
país de procedencia. Donde podrían 

añadir las actividades  realizadas, 
como experiencia. 



CERTIFICADO DEL NIVEL DE 
ESPAÑOL

POSIBILIDAD DE CANCELAR EL 
VIAJE

Al finalizar la estancia te daremos la 
oportunidad de recibir un certificado 

del nivel de español que hayas 
adquirido durante las actividades 

programadas.
 

Te daremos la posibilidad de cancelar 
el viaje hasta un mes antes de la fecha 

de inicio de la estancia. 
 El seguro se hará de  todos los gastos  
correspondientes de la cancelación . 

 Para ello deberás acreditar la 
enfermedad grave, accidente o 

fallecimiento. 


