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PROPOSICION DE VALOR

En este bloque se describe el conjunto de productos y servicios
que crean valor para un segmento de mercado en especifico.
Este es el factor que hard que un cliente se decante por una u

otra empresa. La finalidad es solucionar un problema o
satisfacer una necesidad del cliente. Es decir, es el conjunto de
servicios o productos que una empresa ofrece a sus clientes.
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iiBienvenido a Gorlova Travel !!!

Una agencia de viajes diferente a todas las demads, dedicada a transformar los suefios en
experiencias reales.

Cuando viajamos por el mundo, muchas veces nos queda la sensacion de no haber conocido
la realidad del lugar visitado, ya que nos limitamos a cumplir con lo que nos recomiendyn las
web turisticas de cada pais.

Para solventar este problema, nuestro proyecto se enfoca en of"r'e
preparadas con mimo, para visitantes que quieran conocer a fondo nuestra
paisajes, nhuestra cultura, nuestra gastronomia Yy huestras dficiones.
personalizada, lograremos que vivan momentos memorables gjie)a
experiencia.
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¢PREPARADOS PARA DESCUBRIR NUESTRA PROPUESTA?

A través de la metodologia CANVAS trataremos de justificar la visibilidad
de este proyecto tan ilusionante.

COMENZAMOS..




Vamos a desarrollar nuestro trabajo basdndonos en
el libro, “Generacion de modelos de negocio”. Escrito
por Alexander Osterwalder y Yves Pigneur.
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El modelo canvas es la herramienta
para analizar y crear modelos de
negocio de forma simplificada.

Se organiza en un lienzo dividido en:

9 bloques.
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Desarrollaremos la propuesta de valor y el segmento de
clientes basdndonos en el libro “Disefiando la propuesta
de valor”. Escrito por Alexander Osterwalder, Yves Pigneur,
Gregory Bernarda y Alan Smith.

Coémo crear los productos vy servicios que tus clientes estan esperando

Diselando
la propuesta . ¢ .
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REDES SOCIALES

b5 C =

@gorlovatravel gorlovatravel.com 611461339 gorlovatravel@gmail.com
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https://instagram.com/gorlovatravel?igshid=YTQwZjQ0NmI0OA
mailto:gorlovatravel@gmail.com
https://lorenaortegagarcia.wixsite.com/gorlova-travel

Gorlova surge de la mezcla de las primeras silabas de los apellidos de nuestros componentes.
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RAQUEL LOPEZ CLARA VARELA LORENA ORTEGA
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PROPOSITO: MISION, VISION
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‘Dectinos inolvidables, experiencias inicas”

Untorgettable destinations, unigue

. ”
experiences
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https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/unique

LOCALIZACION DE LA EMPRESA

TORDESILLAS

~ GORLOVA
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LOCAL EN TORDESILLAS

BAd 3fotos © Mapa

Alquiler de Local en avenida Valladolid, 1

Tordesillas @ Ver mapa
350 €/mes
Fianza de 1 mes

30 m? 11,67 €/m?

A pesar de que toda nuestra actividad
empresarial vaya a ser online, tendremos
un pequeio local para organizar las
diferentes actividades, asi como futuros
vigjes y destinos. Ademds desde aqui
responderemos a todas las llamadas que
nos hagan nuestros clientes.
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. QUE TIPO DE EMPRESA
SOMOS?
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SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

CARACTERISTICAS
CAPITAL MINIMO 1 EURO EN EL MOMENTO DE LA CONSTITUCION
NUMERO DE SOCIOS UNO O MAS
RESPONSABILIDAD DE LOS SOCIOS LIMITADO AL CAPITAL QUE APORTAN
RAZON SOCIAL GORLOVA SL
IMPUESTOS A PAGAR IVAY IS

Wi starc©
=l ~ INNOV3




RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA




Nos comprometemos con el medioambiente tratando de
qgue nuestra huella de carbono sea 0.

A pesar de que somos conscientes de que emitimos mucho
CO2 por nuestros desplazamientos tanto en autobus como
en avidn durante el viaje, queremos contribuir al mdximo con
el medio ambiente.

Incluyendo actividades que sean beneficiosas, como por
ejemplo, plantar drboles, actividades relacionadas con el uso
respetuoso de la naturaleza..
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Nos comprometemos con la sociedad involucrandonos en el
desarrollo social y econdmico de aquellas regiones donde nos
instalamos ya que creamos empleo en los diferentes hoteles y

actividades.

Ademds colaboramos con institutos de Tordesillas debido a que
es el lugar donde se encuentra la empresa, realizando charlas y
excursiones en Espana.

Una vez que la empresa crezca realizaremos planes ERASMUS

con diferentes universidades de toda Espaiia y el extranjero. w
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Gorlova Travel se compromete a tener una relacién
cordial con sus trabajadores en primer lugar ddndoles
un salario digno, ademds el tiempo restante en el que

no estén viajando nos comprometemos a formar al

personal mediante cursos de diferentes idiomas.

Les daremos la posibilidad de darnos nuevas ideas

acerca de los proximos viajes para conseguir un

ambiente laboral en el que se sientan reconocidos y

haya un clima de confianza en los trabajadores.
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Gorlova Travel proporciona la informacidén sobre el
vigje clara y transparente, ademads ofrecemos una
seguridad y bienestar en todo el vigje.

Como por ejemplo reembolsar el dinero en caso de no
poder acudir al vigje.
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Vamos a desarrollar nuestro trabajo basdndonos en
el libro, “Generacion de los modelos de negocio”.
Escrito por Alexander Osterwalder y Yves Pigneur.
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El modelo canvas es la herramienta
para analizar y crear modelos de
negocio de forma simplificada.

Se organiza en un lienzo dividido en:

9 bloques.
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Desarrollaremos la propuesta de valor y el segmento de
clientes basdndonos en el libro “Disefiando la propuesta
de valor”. Escrito por Alexander Osterwalder, Yves Pigneur,
Gregory Bernarda y Alan Smith.

Coémo crear los productos vy servicios que tus clientes estan esperando

Diselando
la propuesta . ¢ .
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ENGAJE MAPA DE VALOR
PROPUESTA DE VALOR SEGMENTO DE MERCADO

CREADORES DE ALEGRIAS

ALEGRIAS
[
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

TRABAJOS DEL
CLIENTE

s
ALIVIADORES DE
FRUSTRACIONES
® FRUSTRACIONES
GORLOVA
startc @ TRAVEL
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PRODUCTOS Y
SERVICIOS

PROPOSICIONDEVALOR ~ pooies TE

CREADORES DE
> ALEGRIA
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PRODUCTOS Y
SERVICIOS
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»

Desde Gorlova travel ofrecemos una experiencia
inolvidable por Espaia en la que podrds disfrutar de
diferentes aventuras, compartiendo diversién con
varias personas del mundo, aprendiendo el idioma o
incluso sentirte realizado gracias a los voluntarios o

a las metas que te propongas para realizar esta
experiencia.

SUBPU@
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Ademds en este viaje aprenderds Tendréis la opcién de elegir
un nivel de espaiol superior al entre el sur o el norte en funcion
inicial, ya que realizamos de los gustos de cada persona.

actividades durante dos horas
diarias, interactuando con los
monitores u otros compaferos.
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MADRID NADRID 02/07/2024 GORLOVA TRAVEL XPRESARTE

DIBUJO Y PINTURA

2 JULIO EN MADRID

DIA1

+ TREN FELIPE 11 .

VIAJE EN TREN

DURANTE TRES HORAS UN MONITOR DE ARTE
TE GUIA PASO A PASO PARA PINTAR EL
CUADRO, MIENTRAS TOMAS UNA COPA DE
VINO Y ESCUCHAS SECRETOS DE LA VIDA DE
SU AUTOR, ASi COMO TECNICAS DE PINTURA.
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UN APASIONANTE VIAJE A OTRA
EPOCA
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VALLADOLID

VOLUNTARIADO
EN PADILLA DE
DUERO

. ! Colabora en la excavacion

v y el mantenimiento de
Sus espacios y
contenidos.

Nos dedicamos a mantener
y mejorar las instalaciones
del Centro y de los diversos
espacios de la necrépolis de
Las Ruedas

3 DE
JULIO
2024

CATA DE VINO

REALIZAREMOS UNA CATA DE
VINO Y UNA VISITA A
ANTIGUAS BODEGAS

SUBTERRANEAS

RUEDA (VALLADOLID)




SANTANDER

B o SN

DiA1 T CUEVAS DE ALTAMIRA

Helividades

-TRENTI-

06/07/2024
SANTILLANA DEL MAR (CANTRBRIA)

SENDERISMO, PAINTBALL,
TIRO AL
ARCO,BARRANQUISMO...

PIRAGUISMO, SURF...

. RUTAS EN BICI,
B= " ACABALLO...

o gorlovatravel@gmail com 0 Tordesillas (valladolid)



OVIEDO PONTEVEDRA- SANTIAGO DE COMPOSTELA RUTA POR CIUDADES DE

CAMINO DE SANTIAGO CASTILLA'Y LEON
DiA1
p sn) o)

DIiA 4 (SEGOVIA) O
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pl MUSED DE BELLAS ARTES
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SEVILLA TALLER DE :: p‘
DiA1 ()Q()l\}]\ c; ‘o\

Aprende la
> gasironomia os])unulu
<. Cocinando (us propios

platos v
\ degustandolos.

TABLAO |
FLAMENCO i

20:00/24:00

20:00 H

4 DEJULIO

JULIANA SILVA
HORACIO OLIVO
ELENA FUENTES

CANTE

SANDRA HARO
GRETA DEL VALLE

GUITARRA

RICARDO SALINAS
ELENA PAULA

4—--“‘! :nﬂm“'
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ALOS PIES DE LA GIRALDA




DiA1 O

(TR R SIERRA NEVADA,

ALHAMBRA Y PALACIOS NAZARIES

z =563

SIERRA
NEVADA

® Clases de Ski
® Clases de Snowboard
® Salidas en Trineo

* Excursiones
* Paseos en Moto de Nieve

@GORLOVATRAVEL



CORDOBA |
RESUELVE ENIGMAS QUE TE MOVERAN POR ‘;
DISTINTOS LUGARES DE LA CIUDAD

13/ JuLIo

DIAT O
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CORDOBA

ESPECTACULO ECUESTRE




ALMERIA

117% B@ I cATEDRAL OF LA ENCARNACION
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SEVILLA
GRANADA
CORDOBA

SUR DE ESPANA
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VALLADOLID

SANTANDER
OVIEDO

NORTE DE ESPANA
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ALIVIADORES DE
FRUSTRACIONES
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PAGO A PLAZOS

Te damos la posibilidad
de financiar todo el vigje
pagando cémodas cuotas
durante un aio para no
tener que pagar todo el
viaje de una sola vez.

INNOVa

COMPANIA
ASEGURADA

Te aseguramos que
aungue no vayas con
compaiiia familiar o
amigos, en este viaje
estards siempre
acompaiiado y conociendo
personas, ya que serds

compatible con la mayoria.
Ademds de que se
realizardn distintas
actividades para
conocerse.

SISTEMA DE PAGO
GARANTIZADO

Desde Gorlova Travel
ofrecemos un sistema
de pago asegurado
gracias a plataformas
de pago intermediarias
como PayPal, Apple Pay
o Google Pay, con
seguridad aprobada por
la Oficina de Seguridad
de Internauta.




ADMINISTRAMOS
TODO EL MATERIAL

INNOVa

Seremos nosotros los que
le facilitaremos todo el
material para realizar las
distintas actividades
durante la estancia, por lo
que no debe de
preocuparse de tenerlo.

ACTIVIDADES

Estardn pensadas
muchisimas actividades
por lo que si hace mal
tiempo el viaje no parard
sino que se realizaran otro
tipo de actividades como
actividades dindmicas por

grupos en el albergue que
ademds eso ayudard a
aumentar la comunicacion
entre las personas.

INFORMACION SOBRE
LOS GASTOS DEL VIAJE

Una vez realizado el
primer pago del vigje se
te enviaran por correo
toda la informacién
sobre todo lo que se
realizard durante el viaje,
para que estés seguro
cudles serdn los gastos
extra que deberds de
pagar mientras estés en
la estancia




VUELO A ESPANA

TENER MONITORES
CON VARIOS IDIOMAS

VIAJE PARA TODO
TIPO DE PERSONAS

INNOVa

Aunque el punto de
encuentro para todos los
grupos serd Madrid
nosotros les facilitaremos
diferentes compaiiias con
las que puede contratar
su vuelo de ida y vuelta a
espaia de unaforma

segura y a un buen precio.

Una de las mayores
preocupaciones es el
idioma sino sabes nada de
espafol, aunque las
comunicaciones entre los
diferentes monitores y los
viajeros serd en espaiol

para aprender el idioma,
todos los monitores saben
varios idiomas para poder
comunicarse en caso de
emergencia.

Independiente de las
enfermedades o
dificultades para la
alimentacién que tengas
podrds realizar este viaje
ya que contamos con
equipo que te podrd
ayudar en caso de
emergencia, ademds de
todo tipo de comida para
celiacos, diabeticos,
intolerantes..




CREADORES DE
ALEGRIAS
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DEG’USTACIC')N COMIDAS
TIPICAS ESPANOLAS

ACTIVIDADES EN GRUPO

Durante la estancia iremos por las
distintas ciudades degustando la
comida tipica. Ademds les daremos la
posibilidad de recibir una clase de
cocina para que aprendan a cocinar la
verdadera comida nacional. La cual es
conocida por su diversidad, sabores
intensos y su rica tradicién
gastronémica.

Lo que queremos en este viaje no es
unicamente que aprendas la cultura
espanola, sino que queremos que
mejores tus habilidades sociales
mediante actividades desarrolladas en
distintos grupos ya que ésto te permitird
desarrollar unas competencias
importantes no solo a nivel personal sino
también a nivel profesional. Ademds
conseguirds crear un grupo de amigos
internacional.

startc @ GORLOVA
INNova TRAVEL




EXPERIENCIAS DIFERENTES

CONTACTO DIRECTO CON LINKEDIN

No es un vigje tradicional, a parte del
turismo de monumentos, mMuseos ...
podras realizar actividades caritativas,
educativas. Te permiten sentirte
realizado como persona y crecer
personalmente.

stanrc @ GORLOVA
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Crearemos un grupo de linked-in para
todas aquellas personas que realizan
la estancia para facilitar la busqueda
de trabajo tanto en Espaiia como en su
pais de procedencia. Donde podrian
afadir las actividades realizadas,
como experiencia.
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CERTIFICADO DEL NIVEL DE
ESPANOL

POSIBILIDAD DE CANCELAR EL
VIAJE

Al finalizar la estancia te daremos la
oportunidad de recibir un certificado
del nivel de espaiol que hayas
adquirido durante las actividades
programadas.

S'l:al"t@
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Te daremos la posibilidad de cancelar
el viaje hasta un mes antes de la fecha
de inicio de la estancia.

El seguro se hard de todos los gastos
correspondientes de la cancelacién .
Para ello deberds acreditar la
enfermedad grave, accidente o
fallecimiento.




