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6.Relaciones con los clientes 

 

En nuestra empresa se puede establecer diferentes tipos de relaciones con nuestros clientes. 

Ofrecemos asistencia personal dedicada para aquellos clientes que necesiten un 

acompañamiento más personalizado en la implementación o uso de los proyectores. 

 También brindamos servicios automatizados para aquellos clientes que prefieran resolver 

consultas o realizar ciertas acciones a través de plataformas automatizadas. 

 

• Acciones que llevamos a cabo para que nuestros clientes se mantengan ligados a nuestra 

empresa 

Para mantener nuestros clientes ligados a nuestra empresa, implementamos  estrategias que 

fomentan la fidelización. Algunas acciones que se llevan a cabo incluyen: 

1. Ofrecemos experiencias inmersivas: Permitimos a los clientes experimentar la tecnología de 

realidad 3D de manera envolvente y emocionante, ya sea a través de demostraciones, recorridos 

virtuales o experiencias interactivas. 

2. Brindamos soporte técnico y asesoramiento continuo: Proporcionamos asistencia técnica 

especializada para garantizar que los clientes puedan sacar el máximo provecho de sus 

proyectores de realidad 3D. 

3. Personalizamos las ofertas y promociones: Adaptamos las ofertas y promociones a las 

necesidades y preferencias específicas de cada cliente, mostrando un interés genuino en su 

satisfacción. 

4. Mantenemos una comunicación activa: Establecemos canales de comunicación efectivos para 

informar a los clientes sobre actualizaciones, mejoras o nuevos productos relacionados con la 

tecnología de realidad 3D. 

Estas acciones contribuyen a fortalecer la relación entre nuestra empresa y nuestros clientes, 

fomentando su lealtad y compromiso a largo plazo. 

 

• Como integraremos a nuestro cliente en nuestro modelo de negocio  

Para integrar a nuestro cliente en el modelo de negocio de nuestra empresa, es fundamental 

enfocarse en brindar una experiencia centrada en el cliente y fomentar su participación activa. 

Algunas estrategias para lograr esto podrían ser: 

1. Co-creación de contenido: Involucramos a nuestros clientes en la creación de contenido o 

experiencias de realidad 3D, permitiéndoles aportar ideas, opiniones y contribuciones que se 

reflejen en los productos o servicios finales. 

2. Personalización: Adaptamos los proyectores y experiencias de realidad 3D a las preferencias 

individuales de cada cliente, ofreciendo opciones de personalización y flexibilidad en la 

utilización de la tecnología. 
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3. Comunidad virtual: Creamos espacios virtuales donde los clientes puedan compartir 

experiencias, consejos y recomendaciones relacionadas con la tecnología de realidad 3D, 

fomentando un sentido de pertenencia e interacción entre ellos. 

4. Feedback continuo: Establecemos mecanismos para recopilar retroalimentación constante 

por parte de los clientes, con el objetivo de mejorar y adaptar constantemente los productos y 

servicios ofrecidos. 

Al integrar al cliente en el modelo de negocio, nuestra empresa puede beneficiarse de ideas 

innovadoras, mayor lealtad y una comprensión más profunda de las necesidades del mercado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


