3.- SOCIEDADES CLAVE

El presente informe tiene como objetivo proporcionar una vision detallada de
los agentes clave, sus roles y la importancia relativa de cada uno en el establecimiento
y operacion de una pizzeria estratégicamente ubicada cerca de una base militar y en
una zona turistica confluente. Este proyecto no solo busca satisfacer las necesidades
gastronémicas de la comunidad local y del personal militar, sino también captar la
atencidn y fidelidad de los turistas que visitan la zona durante la temporada alta. La
identificacidon y asignacién eficiente de roles a los diversos agentes serdn esenciales

para el éxito y la sostenibilidad de la pizzeria.

Agentes Clave:
PROPIETARIO/INVERSIONISTA:
Rol: Financiar y respaldar el proyecto.

Importancia: Fundamenta la viabilidad financiera y proporciona los recursos necesarios

para la implementacién y operacion.

CHEF/EXPERTO EN PIZZAS:

Rol: Encargado de la creacion del menu, control de calidad y supervisién de la cocina.

Importancia: Garantiza la excelencia gastrondmica, un factor crucial para la

satisfaccion del cliente.
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GERENTE DE OPERACIONES:

Rol: Supervisar el funcionamiento diario, gestionar el personal y asegurarse del

cumplimiento de los estdndares operativos.

Importancia: Su eficacia es esencial para mantener la eficiencia operativa y la

coherencia en la experiencia del cliente.
PERSONAL DE COCINA'Y SERVICIO:

Rol: Preparar y servir las pizzas, mantener la higiene y brindar un servicio al cliente

excepcional.

Importancia: La calidad del servicio y de los alimentos depende en gran medida de este

personal.

PROVEEDOR DE INGREDIENTES:

Rol: Suministrar ingredientes frescos y de calidad para las pizzas.

Importancia: Asegura la consistencia en la oferta de productos y la satisfaccion del

cliente.

MARKETING Y PUBLICIDAD:

Rol: Desarrollar estrategias de marketing, promociones y publicidad.

Importancia: Fundamental para atraer clientes locales y turistas, especialmente en

temporadas turisticas.
PERSONAL DE ATENCION AL CLIENTE.

Rol: Brindar un servicio al cliente amigable, resolver problemas y gestionar reservas.

Importancia: Esencial para mantener la satisfaccion del cliente y fomentar la lealtad.
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BASE MILITARYY AUTORIDADES LOCALES:

Rol: Cumplir con requisitos reglamentarios, obtener licencias y establecer acuerdos

con personal militar.

Importancia: Garantiza la legalidad de las operaciones y aprovecha el flujo constante

de clientes de la base militar.

PRIORIZACION DE LA IMPORTANCIA:

1. Propietario/Inversionista
Chef/Experto en Pizzas
Gerente de Operaciones
Personal de Cocina y Servicio
Proveedor de Ingredientes
Marketing y Publicidad

Personal de Atencion al Cliente
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Base Militar y Autoridades Locales

En conclusion, la colaboracién efectiva entre estos agentes clave serd fundamental
para el éxito a largo plazo de la pizzeria, garantizando una experiencia culinaria

excepcional y un servicio de calidad para clientes locales, turistas y personal militar.
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