Conclusiones:

En conclusién, la combinacidon estratégica de estas
estrategias y canales brindard a la pizzeria "PASO
HONROSQO" un enfoque holistico para consolidar su
presencia en el mercado local y turistico. La
adaptabilidad a las tendencias cambiantes del
consumidor, junto con una monitorizacidn constante
del rendimiento y una respuesta agil a los comentarios

del cliente, serdan fundamentales para el éxito

sostenible de este proyecto culinario. "PASO HONROSQ" estd bien posicionado para no

solo satisfacer, sino también superar las expectativas de sus clientes, estableciéndose

como un punto culinario de referencia en la regién.
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6.- RELACIONES CON EL CLIENTE
Estrategias de Relacion con el Cliente para la Pizzeria "PASO HONROSO":

1. PROGRAMAS DE LEALTAD Y RECOMPENSAS:

Se implementaran programas de lealtad que recompensen a los clientes frecuentes
con beneficios exclusivos, descuentos y ofertas personalizadas. Estos programas
incentivaran la repeticién de negocios y fortaleceran los lazos emocionales con la

marca.

2.COMUNICACION PERSONALIZADA:

La pizzeria establecera una comunicacion personalizada mediante mensajes de texto,
correos electrénicos y redes sociales. Se enviardn actualizaciones sobre promociones,
eventos especiales y nuevas incorporaciones al mend, manteniendo a los clientes

informados y comprometidos.

3. INVITACIONES A EVENTOS EXCLUSIVOS:

Los clientes frecuentes y leales recibirdn invitaciones a eventos exclusivos, como
noches de degustacidn o lanzamientos de nuevos productos. Estos eventos especiales
crearan una sensacion de exclusividad y fortalecerdn la conexién emocional con la

marca

4. PROGRAMAS DE REFERIDOS:

Se establecerdn programas de referidos que recompensen a los clientes que
recomienden la pizzeria a amigos y familiares. Las recompensas podrian incluir
descuentos, productos gratuitos o acceso a ofertas exclusivas, fomentando asi la

propagacion positiva del boca a boca.
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5. ENCUESTAS Y RETROALIMENTACION CONTINUA:

Se enviardn encuestas periddicas para obtener retroalimentacion de los clientes sobre
su experiencia. Las opiniones seran utilizadas para realizar mejoras continuas, y los

clientes sentiran que sus voces son valoradas, fortaleciendo la conexién con la marca.

6. CREACION DE UN PROGRAMA DE MEMBRESIA:

Se introducird un programa de membresia que ofrezca beneficios exclusivos a los
miembros, como acceso a ofertas especiales, eventos privados y descuentos
acumulativos. Este enfoque busca integrar a los clientes de manera mas profunda en la

experiencia "PASO HONROSO".

7.EVENTOS INTERACTIVOS Y ACTIVIDADES
PARTICIPATIVAS:

La pizzeria organizara eventos interactivos, como concursos en redes sociales o
actividadesparticipativas en el establecimiento. estas iniciativas buscan no solo

entretener a los clientes, sino también involucrarlos activamente en la marca.

8. CREACION DE ASOCIACIONES LOCALES:

Se establecerdn asociaciones con empresas locales, como cines, teatros o gimnasios,
para ofrecer descuentos a los clientes de "PASO HONROSQ". Esta integracion en la

comunidad local fortalecera los lazos con los clientes y generara beneficios mutuos.

9. SUSCRIPCIONES Y OFERTAS EXCLUSIVAS:

La pizzeria explorara modelos de suscripcién que ofrezcan beneficios exclusivos, como
entregas gratuitas, descuentos especiales y acceso prioritario a nuevos productos. Esta

integracion del cliente en el modelo de negocio fomentara la lealtad a largo plazo.
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