Actividades clave

Desarrollo y Mantenimiento de la Plataforma:
- Desarrollar y mantener la aplicacién y el sitio web para ofrecer un entorno
educativo en linea efectivo y facil de usar.
Seleccion y Capacitacion de Profesores:

- Seleccionar profesores cualificados y experimentados en la ensefanza.
- Proporcionar capacitacién continua para mantener altos estandares de
ensefanza y familiaridad con la plataforma.
Diserio de Contenido Educativo:
- Desarrollar o adquirir materiales educativos de calidad, incluyendo
lecciones, ejercicios y recursos multimedia.
Programacion y Gestion de Clases:

- Facilitar la programacién de clases para profesores y estudiantes a través
de la plataforma.

- Gestionar horarios y asignaciones de clases de manera €eficiente.
Soporte Técnico y Atencion al Cliente:

- Proporcionar soporte técnico para resolver problemas relacionados con la
plataforma,

- Ofrecer atencion al cliente para responder preguntas, gestionar consultas
y abordar inquietudes.
Monitoreo y Evaluacion del Desempefio:

- Implementar sistemas de evaluacién del desempefo para evaluar el
progreso de los estudiantes y proporcionar retroalimentacion.

- Monitorear y evaluar el desempefio de los profesores para garantizar la
calidad de la ensefianza.

Marketing y Promocion:

- Desarrollar estrategias de marketing digital para atraer nuevos
estudiantes.




- Ejecutar campafias promocionales y programas de referencia.
Gestion de Pagos y Facturacion:

- Implementar y gestionar sistemas de pago en linea seguros.

- Administrar la facturacién y los pagos de profesores.
Desarrollo de Comunidad:

- Fomentar la participacién y colaboracién entre los estudiantes y
profesores.

- Organizar eventos, seminarios web u otras actividades para fortalecer la
comunidad educativa.

Actualizacion Tecnoldgica:

- Mantenerse al dia con las tendencias tecnoldgicas y actualizar la
plataforma segun sea necesario para mejorar la experiencia del usuario.

Gestion de Datos y Privacidad:

- Implementar politicas y practicas para proteger la privacidad de los datos
de estudiantes y profesores.

- Gestionar la recopilacién y el uso ético de datos para mejorar la calidad
del servicio.




