6- RELACIONES CON EL CLIENTE

Relacion con el cliente:

Programa de fidelizaciéon: Implementar un programa de recompensas o
puntos por cada visita o servicio contratado. Ofrecer descuentos o beneficios
exclusivos a clientes habituales puede incentivar su lealtad hacia el
establecimiento.

Comunicacion constante: Mantener una comunicacion efectiva a través de
boletines informativos por correo electronico. Informar sobre novedades,
eventos especiales o consejos utiles para el cuidado de mascotas mantiene a
los clientes interesados y comprometidos.

Servicio personalizado: Conocer a cada cliente y a sus mascotas. Ofrecer
un servicio personalizado basado en las necesidades individuales de cada
mascota puede generar una conexién mas fuerte y duradera.

Feedback y mejoras: Pedir opiniones y retroalimentacion a los clientes
sobre sus experiencias. Utilizar esta informacién para mejorar
constantemente los servicios y demostrar que sus opiniones son valoradas.
Eventos y actividades: Organizar eventos especiales, sesiones de
socializacion para mascotas o charlas educativas relacionadas con el cuidado
animal. Esto no solo involucra a los clientes, sino que también crea una
comunidad en torno al establecimiento.

Promociones especiales: Ofrecer promociones exclusivas, descuentos por
cumpleanos de las mascotas o dias especiales para atraer a los clientes y

mantener su interés en el negocio.

Estas acciones no solo mantienen a los clientes comprometidos con PetNshop, sino

qgue también contribuyen a construir relaciones sélidas basadas en la confianza, el

servicio personalizado y la atencion continua a sus mascotas.
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