Segmentos de clienles

Nichos:
Genle interesada por la
sostenibilidad, la ropa
de segunda mano, o las

ﬁ':li.iH s i!ll M |

SeEmenlos:
Hombres v mujeres de
entre i8 v 45 alos.
Clase media-baja
QOue utilicen las redes

sociales.

SEGMENTACION DE MERCADO

Nuestro segmento de clientes so hombres y mujeres de
entre 18 y 45 anos. Teniendo un impacto mayor en el
segmento entre 20 y 28 anos, que dentro de las edades
estas son segun estadisticas las que mas ropa comprany
venden online

Nuestro perfil de cliente son personas interesadas en la
sostenibilidad, y sobre todo en el mercado de segunda
mano en general. Dentro de esto hay dos tipos de
clientes. El primero, son los que les interesa comprar ropa
de segunda mano. Y el segundo, es el que les interesa
vender, dentro de este podemos dividir en dos grupos:

- Personas interesadas en vender para luego comprar
mMas ropa,

- Personas interesadas en vender porgue necesitan el
dinero.

Con la finalidad de conocer mejor a nuestro cliente hemos utilizado el mapa de

empatia:

¢Qué oye?

Su influencer favorito hizo un
unboxing de una mistery box

y le ha encantado

Mapa De Empatia

;Qué piensa y siente?

Piensa que necesita actualizar su armario ,
quitando ropa que no usa y llendndolo de
nuevas prendas

:Qué ve?

Que sus amigos siempre
tienen nuevos looks y no
repiten tanta ropa como &L
Precios de mercado muy

elevados

Victor Gutiérrez Calvo
27 afios

¢Qué dice y hace?
Le cuesta encontrar un sitio que satisfaga

sus necesidades |, ya que sus experiencias
con la competencia no han sido buenas

Esfuerzos

Resultados

-No le gusta comprar de tu a tu
ropa de segunda mano , se siente
incémodo.

-Miedo a que no le guste nada de lo
que compra
-No le gusta perder el tiempo

-Renovar su armario y con ello su
look

-Poder vender la ropa que ya no usa

y reutilizar ese dinero para adquirir
nuevas prendas






