
SEGMENTACIÓN DE MERCADO

Nuestro segmento de clientes so hombres y mujeres de
entre 18 y 45 años. Teniendo un impacto mayor en el
segmento entre 20 y 28 años, que dentro de las edades
estas son según estadísticas las que más ropa compran y
venden online

Nuestro perfil de cliente son personas interesadas en la
sostenibilidad, y sobre todo en el mercado de segunda
mano en general. Dentro de esto hay dos tipos de
clientes. El primero, son los que les interesa comprar ropa
de segunda mano. Y el segundo, es el que les interesa
vender, dentro de este podemos dividir en dos grupos:
- Personas interesadas en vender para luego comprar
más ropa,
- Personas interesadas en vender porque necesitan el
dinero.

Con la finalidad de conocer mejor a nuestro cliente hemos utilizado el mapa de
empatía:
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