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Somos una entidad dedicada a la orientacion para las personas en situacion de
vulnerabilidad que necesitan la intervencidén, asesoramiento o acceder a los
diferentes recursos para mejorar su situacion. Desde Proyecto Sendler
proporcionamos de forma intermediaria el contacto con entidades sociales para
responder a las necesidades que presente cada persona, asi como una diversa gama

de informacidn en relacion con todo el &mbito social.

El nombre de Proyecto Sendler proviene de Irena Sendler, Apodada el 'angel de
Varsovia'. Esta mujer polaca que vivi6 en Varsovia durante la Segunda Guerra
Mundial tuvo un comportamiento heroico durante el conflicto. En la Polonia
ocupada por el régimen nazi, arriesgé su vida para ayudar a los judios encerrados en

el mayor gueto del pais, convirtiéndose en la salvadora de 2.500 nifios.

En reconocimiento a tan gran ejemplo de solidaridad, compromiso social y valentia
frente a terribles injusticias, el proyecto lleva su nombre como titulo honorifico.
Aceptando a su vez el testigo que ella dejo para continuar con la lucha por una

sociedad maés justa, igualitaria y mas fraternal.



Objetivos y ambitos de actuacion:

- INFORMAR'Y SENSIBILIZAR

Informacion y materiales actualizados sobre la realidad social

- VISIBILIZAR ENTIDADES

Promocionamos y damos visibilidad a las entidades y asociaciones sociales

- FACILITAR COMUNICACION
Facilitamos la comunicacion entre personas y entidades o empresas sociales.
- VOLUNTARIADO
Ofrecemos la posibilidad de conocer nuevas personas, intercambiar y compartir

experiencias y recibir formacién en voluntariado.

- CULTURAY TIEMPO LIBRE
Fomentamos el principio del desarrollo de los grupos sociales y de la sociedad en

general. El principio de la libre actividad y la libre seleccion de las ocupaciones.

- RELACIONALY PARTICIPATIVO
Crear un ambito relacional y participativo de personas y sociedades es determinante

para acceder a ciertos niveles de bienestar y de cohesion social.

- JUSTICIA Y CIUDADANIA

Informar sobre derechos y obligaciones, y los beneficios de asistencia juridica.

- AMBITO ECONOMICO
Visibilizar a empresas y organizaciones que producen bienes, servicios y

conocimientos para atender las necesidades de la comunidad.



- INSERCION SOCIOLABORAL
Acciones de acompafiamiento a personas con dificultades para incorporarse al

mercado laboral.

- AMBITO EDUCATIVO

Dar a conocer todos las posibilidades de formacion que estan al alcance.

- RESIDENCIALY MEDIOAMBIENTAL
Reconocimiento y lucha por el acceso a una vivienda digna como un derecho

reconocido en los ordenamientos juridicos.

- SALUD Y CUIDADO
Fomentar un buen estado de salud no solo es clave para el bienestar de las personas,

sino también para la inclusion social.

- PROTOCOLOS DE ACTUACION
Dar a conocer las instrucciones a seguir cuando concurren determinadas

circunstancias.

- MEDIACION COMUNITARIA Y CULTURAL
Presentar la mediacion y facilitar su acceso como un modo de resolucion alternativa

de los conflictos de ciudadanos dentro de una Comunidad.



Ejemplo de basqueda de entidades

&€ > C & sitesgoogle.com/d/TeluhgmahlVGGIbBCIVFMNINGin_AJ2VV/p/1romNUnkqw2QwTcBocPS1 F14UFaeoN Db/edit < % w0

[ EscuelasSan José [ Haso2324 < Alexia-Vision gene.. 5] DocumentosdeGo.. &5 Traductor|[ELMUN.. (@ Canva & FrasesyCitasen L

recto Sendler Conécenos  NuestroObjetivo  Colectivas v Actualidad  Contacto  Q

& 3> C @ sites.google.com/d/1eluhamghiVaGabBCIVIMINOjn_AJ2VV/p/1romNUhkqw2QwTcBocPO1F14UFaeoN_Db/edit < % ®» O ¢

[ EscuelasSan José [ Haso2324 <0 Alexia-Visiongene. [5] DocumentosdeGo. &8 Traductor|[ELMUN.. (@ Canva & FrasesyCitasen L.

Provecto Sendler nos:NUestro ObJetivo), Colectives v _ Actual

Colectivos en riesgo de
exclusion social

| B.«fMMN
o« 4 .\ \

& > C & sitesgoogle.com/d/1eluhgmahivaGabsCIVFMNINDN_AJ2VV/p/1romNUhkqw2QwTcBocP9 1F14UFaeoN_Db/edit < v @ 0O :

[3 Escuelassan José [ Haso2324 <0} Alexia-Visiongene.. [E] DocumentosdeGo.. &8 Traductor|ELMUN.. (@ Canva & Frasesy CitasenL.

Proyecto Sendler

DIVERSIDAD FUNCIONA FAMILIAS EN RIESC

sites.google.com/d/1e1uhgmghIVqGObBCIVFMnINOjn_AJ2V/p/TromNUhkqw2QwTcBocP91F14UF aeoN_Db/edit e
&€ > C a I d/1e1uhqmghIVqGObaCIVMnlI hk b/ed! < v » 0 ¢

[2 EscuelasSanJosé [ Haso2324 <) Alexia-Vision gene. [E] DocumentosdeGo.. &5 Traductor|ELMUN.. (& Canva % FrasesyCitasenl.

Proyecto Sendler

coblectiv LGTB+ per la diversitat

sexual, de génere | familiar [
A} I 3 A
Lambda Galesh Diversitat Alacant
Sitio web: https:/lambdavalencia Sitio web: Sitio web: https://www.diversitat.es/
Direccién: Av. del Primer de Maig, 55, 46017 Valencia Direccién: Av. Jaume |1, 77, Local 7 03002 Alicante
https:/galesh.es/bienvenido/
Teléfono: 963 342 191 Teléfono: 667 88 74 47

Contacto: info@galesh.es



Hemos realizado un DAFO y CAME para poder observar las diferentes caracteristicas

de nuestra empresa y ademas desarrollar estrategias que podamos ttilizar en nuestra

empresa.

DAFO:

Debilidades:

Baja formacién de los empleados que realizan este proyecto, todos los
integrantes carecen de estudios sobre administracion de empresa lo que
nos lleva a la falta de informacién sobre este campo.

El nivel de inglés de los integrantes no es muy alto en el caso de algunos
participantes, esto constituye una barrera a la hora de comunicarse con
clientes que no hablan castellano. En especial es perjudicial en el campo de
lo social ya que en el caso de comunicarnos con migrantes lo tendremos
dificil.

Ciertos participantes tienen bajo control del area informatica siendo esto
una problematica a la hora del manejo de la pagina web, siendo este
nuestro principal servicio.

Equipo pequeno por lo que la atencidon que podemos dar no es tan amplia,
si nuestro equipo fuese Mmas amplio esto mejoraria.

Amenaqazas:

1.

Falta de socios que nos ayuden a llevar a cabo nuestro proyecto, es de vital
importancia que las entidades se sumen a esta iniciativa para que sea
provechosa, por lo tanto esta es una gran amenaza para el proyecto.

Falta de financiacion por parte de las entidades al iniciar lo que conlleva
una barrera para comenzar nuestro proyecto.



Fortalezas:

1. Uso de las nuevas tecnologias y las redes sociales para promocionarse y
establecer contacto con personas de todas las edades, esto aumenta
nuestra clientela y nos hace poder conseguir reconocimiento de manera
veloz.

2. Atencién al cliente muy rapida y eficaz que provoca que los clientes confien
en nosotros y acudan a nosotros de nuevo si lo necesitan.

3. Poca competencia ya que no existen muchos servicios similares al nuestro,
esto hace que los clientes acudan a nosotros y no a otra empresa.

4. Amplio conocimiento del sector social y contactos con entidades diversas.

Oportunidades:

1. Gran cantidad de clientes ya que, al trabajar con diferentes entidades que
se dedican a prestar servicio a diversos colectivos, podemos llegar a
muchas personas con necesidades diversas.

2. Un gran numero de entidades que pueden estar interesadas en participar
en nuestro proyecto.

3. Aumento de la concienciacion social por lo que muchas mas personas

estaran interesadas en nosotros, o por la necesidad de ayuda o para
informarse.

* Baja formacion sobre administracién de
empresa.

Bajo nivel de Ingles.

Poco contrel del area informatica.

Ser un equipo pequefo.

» Falta de socios.
« Falta de financiacién.

» Gran cantidad de clientes.

* Muchas entidades interesadas.

* Aumento de interés en las personas por
una mejoria en su concienciacion social.

* Usco de nuevas tecnologias y redes
sociales.

Atencion al cliente rapida y eficaz.
Poca competencia.

Amplio conocimiento del sector social.



CAME:

Correqir: (Debilidades)

Debilidad: “Bajo nivel formativo en el dmbito de la administracion de una
empresa, el nivel de inglés generalizado es bajo y escasa formacion en el
aspecto informatico”

1. Asistencia a talleres formativos en referencia a la administracion de
empresas e informatica, consultorias a expertos/as en la materia.

2. Realizacion de cursos para el aprendizaje de inglés, empleo de sistemas de
traduccioén en linea.

Debilidad: “Equipo pequerio por lo que la atencion no es tan amplia,”

3. Conocimiento del sector social y contactos con entidades diversas, lo que
amplia el perimetro de atencioén ofrecida mediante el trabajo en red.

Afrontar: (Amenazas)

Amenaza: “Dependencia de las entidades y Falta de financiacion”

1. Demostracion mediante resultados reales la eficacia y progreso que
genera para las entidades el acto de pertenecer al Proyecto Sendler,
a través del aumento de las visibilizacion de la entidad, el
crecimiento del ndmero de personas atendidas por las mismas,
promocionar la solidez que genera un grupo cohesionado,
estructurado y centralizado de mudltiples entidades sociales
trabajando en equipo. Lo cual aumenta la confianza de los/as
inversores/as que financian el proyecto.



Mantener: (Fortalezas)

1.

2.

Mantener una linea de actuacion adaptada de manera constante a
los cambios sociales, politicos y tecnoldgicos.

Ampliar el abanico de posibilidades que ofrecemos desde Proyecto
Sendler. (Organizar eventos anuales con las entidades, crear una
linea de noticias redactadas de primera mano, promocién de foro
interno entre clientes)

Explotar: (Oportunidades)

1. La falta de competencia en el servicio ofrecido es una oportunidad
excelente para aprovechar el nicho de mercado y ser pioneros en el
sector.

2. Expandir las formas de comunicacion y llegada a nuestros clientes
para ser mas visibles

3.

4. Aprovechar el auge del interés por temas sociales para crear
espacios de debate en los que promocionarse

* Asistencia a talleres formativos para la * Dermostrar a las entidades la visibilidad
administracion de empresa. que consiguen al pertenecer al Proyecto

* Realizar curos para la mejoria de ingles. Sendler y asi ganar la confianza de los

« Trabajo en red y ayuda de contactos en inversores.

diversas entidades que ayudaran al
pequerioc equipo.

CA
ME

* Mantener una linea de actuacion * Lafalta de competencia esuna
adaptada de manera constante a los oportunidad para ser pioneros en el
cambios sociales, politicos y tecnoldgicos. sector.

« Ampliar las posibilidades que ofrecemos * Expandir las formas de comunicacion.
desde Proyecto Sendler + Aprovechar el interés en temas sociales

que creen debate y asi promocionarnos.



