RECURSOS CLAVE

Cuando nos referimos a recursos clave es esencial hablar
de los activos esenciales que una empresa necesita para
ofrecer la proposicion de valor, expandir la segmentacion de
los clientes y por consiguiente mantener el modelo de
negocio y generar ingresos. Los recursos clave podemos
dividirlos en cuatro grandes grupos: fisicos, intelectuales,
humanos y financieros.

Comenzando con los fisicos, en nuestra empresa es necesario adquirir estos bienes para la
operacién. En nuestro caso, poseemos las instalaciones fisicas en Valencia, ya que es la
ciudad donde el proyecto comenzé a tomar forma. Estan distribuidas alrededor de toda
Valencia para facilitar la entrada a los clientes de la localidad, aunque poco a poco iremos
expandiendo la ubicaciéon para llegar a tiendas fisicas internacionalmente. Ademas son
tiendas muy bien decoradas en el interior, con tonos azules, blancos y negros siguiendo la
gama cromatica de todo lo demas que ayuda a que los clientes sientan un atractivo en
nuestr tienda y los atriga. Nuestro inventario también es un recurso fundamental ya que
intentamos mantenerlo actualizado e innovador donde cada prenda tenga su esencia
propia, aunque haya prendas basicas que siempre estan en stock. El equipo de perchas,
cajas registradoras, desalarmador de las prendas junto a mas herramientas son necesarios
para operaciones basicas que se realizan dia a dia en nuestros locales.

Por otro lado poseemos los recursos intelectuales, donde lo mas importante es estar al
tanto de las modas del momento. Gracias a esto, podremos conseguir prendas actualizadas
a las modas y la capacidad de evaluar la calidad con la que
trabajamos. Ademas, la capacidad de curacion de
productos, es decir, la habilidad para seleccionar
cuidadosamente productos usados y ofrecer una gama
diversa y atractiva de prendas de segunda mano es un
recurso intelectual clave.




Continuando con los recursos clave, tenemos
los humanos. Con esto, nos referimos al
personal de venta, es decir, los empleados que
para nuestra empresa deben de tener
capacidades y habilidades con el servicio al
cliente para poder tratar con ellos. Ademas,
conocimiento en moda para proporcionar
asesoria a los clientes sobre qué tipo de
prendas son mejores para ellos, o diferentes
recomendaciones que, gracias a el estudio en
moda deben de poder analizar. También es
necesario un personal de reparacién y modificacion, es decir, todos aquellos que se
encarguen de darle una segunda vida a la ropa que necesita arreglarse o transformarse
para poder venderla. Y por ultimo, una o dos personas que se encarguen de la pagina web
y del disefo de la tienda segun la temporada en la que estemos. De esta manera, la web
sera mucho mas atractiva para dar una primera buena impresion a los compradores y la
tienda estara acorde a los diferentes tiempos para asi atraer a los clientes.

A Por ultimo, hablaremos de los recursos financieros. Lo mas
importante es el capital inicial para poder darle pie al

# ® negocio. Ese capital nos sirve para comprar inventario para

‘ ) E poder venderlo en la propia tienda o en la web y para

diferentes gastos iniciales los cuales deberiamos de cubrir.

i ﬁ‘l I _/ Ademaés, una disponibilidad de efectivo ya que hay que pagar
»= Salarios del personal o diferentes gastos diarios.

En conclusion, los recursos claves dan vida al negocio y gracias a ellos podemos formarnos
como empresa. A partir de aqui, comenzamos a montar nuestro negocio, ademas de que
deben ser recursos asequibles para el presupuesto que debemos objetar.
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