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Relaciones con “'

los clientes

-Tras la experiencia que hayan escogido los clientes se les entregara una carta de
valoraciones en donde podran calificar nuestros servicios. Ademas habra un apartado
en donde podran expresar formas de mejorar y su opinion general sobre nuestro
negocio.

-Ademas los clientes tendran la opcion de habilitar emails en donde se les informara
de las ofertas que hay y de los precios que habra en fiestas especiales.

-Tendremos en distintas épocas ofertas de elaborar las comidas tipicas que se comen
en esas épocas, por ejemplo en navidad aprenderan a hacer polvorones, en semana
santa torrijas,etc.

-Finalmente se repartiran folletos en donde se explica las experiencias que pueden
obtener al contribuir en nuestro restaurante,estos folletos se repartiran en los findes
de semana en la estacion de buses y trenes de segovia.






